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CAPITULO VI
DESARROLLO INSTITUCIONAL

L. ESTRUCTURA Y PERSONAL DE LA CIDH

1. Al 31 de diciembre de 2024, la Secretaria Ejecutiva de la CIDH estd conformada por 154
personas (79 funcionarios/as, 70 consultores/as y cinco personas bajo la modalidad de personal asociado). En
adicion, la SE/CIDH cuenta con nueve becarios/as.

2. La siguiente tabla muestra la distribucién de personal por fuente de financiamiento, a esta
misma fecha de corte.

Fuerza Laboral por Fuente de Financiamiento

. Fondo  Fondos Sin costo para Fom,ios
Categoria p Fondo ICR Especificos Total
Regular Especificos la CIDH
Trust

Secretaria Ejecutiva 1 1
/Executive Secretary
Secretaria/o Ejecutiva/o
Adjunta/o/ 2 2
Assistant Executive
Secretaries
Relatores/as Especiales/

. 2 2
Special Rapporteurs
Professionals/Professionals 36 23 59
Personal
Administrativo/Administrat 9 5 1 15
ive personnel
Subtotal
Personal/Personnel 48 30 1 0 0 79
Consultorias en Derechos
Humanos/ 5 34 1 40
Human Rights Consultants
Consultorias
Administrativas / 12 7 1 20
Administrative Consultants
Consultorias en otras
profesiones / Consultants 5 5 10
on Other Professions
Subtotal
Consultorias/Consultants 22 46 1 0 1 70
Personal 5 5
Asociado/Associate Staff
Subtotal 70 76 2 5 1 154
Personas Becarias / 6 3 9
Fellows
Grand Total 70 82 2 8 1 163
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3. En términos de representacion geografica y diversidad, las 154 personas mencionadas en el
parrafo 1 (funcionarios/as, consultores/as y personal asociado) provienen de 19 paises diferentes, 70% de los
funcionarios/as son mujeres y 30% son hombres. La siguiente tabla muestra la distribucién del personal por
nacionalidad y tipo de contrato.

Nacionalidad : :
Tipo de contrato al ingresar a Nai?:?l?;idad
la OEA

Staff Antigua y Barbuda/Antigua and Barbuda 1 1
Argentina 5 4
Barbados 1 1
Bolivia 2 1
Brasil/Brazil 10 9
Canadé/Canada 1 1
Chile 3 3
Colombia 17 15
Costa Rica 2 2
El Salvador 2
Estados Unidos de América/United States
of America 10 20
Guatemala 1 1
Meéxico/Mexico 7 7
Panama/Panama 1 0
Paraguay 1 1
Pera/Peru 8 6
Republica Dominicana/Dominican
Republic l L
Uruguay
Venezuela 4 3

Total Staff 79 79

CPR Argentina 5 5
Bolivia 4 4
Brasil/Brazil 8 8
Chile 1 1
Colombia 11 11
Costa Rica 2 2
Ecuador 3 3
El Salvador 2 2
Espafia/Spain 3 3
Estados Unidos de América/United States ) >
of America
Guatemala 1 1
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Honduras 1 1
México/Mexico 7 7
Panama/Panama 3 3
Paraguay 1 1
Pert/Peru 5 5
Trinidad y Tobago/Trinidad and Tobago 1 1
Uruguay 4 4
Venezuela 6 6
CPR Total 70 70
Associate Staff Brasil/Brazil 5 5
Associate Staff Total 5 5
Grand Total 154 154
4. Durante el 2024 se continué con la gestién de concursos publicos para ocupar 12 posiciones

vacantes: ocho financiadas por el Fondo Regular y cuatro por fondos especificos. Actualmente, existe una
posicion vacante en el nivel P05, la cual estd programada para ser abierta a concurso durante el primer
semestre de 2025.

5. En cuanto a las posiciones financiadas por el Fondo Regular, se ocuparon las tres posiciones a
nivel P03 para la Coordinacién de las Secciones de Casos, una posiciéon P02 en la Seccién de Tecnologia y
Sistemas de la Informacion, una posiciéon GO6 y GO5 para la Seccién de Atencién y Acceso a la Informacién. Se
esperan los nombramientos a inicios del 2025 para una posicién GO5 en la Secretaria Ejecutiva Adjunta de
Monitoreo, Promocién y Cooperaciéon Técnica y una posicién GO6 en la Seccidn de Gestion Administrativa.

6. En cuanto a las posiciones financiadas por fondos especificos, se ocuparon dos posiciones a
nivel P02 en las Secciones de Casos, un P02 en la Oficina de la Secretaria Ejecutiva y un P02 en la Seccién de
Monitoreo III.

7. Finalizaron los procesos de reclasificacion de dos puestos a nivel de Coordinacién: Estudio
Inicial y Admisibilidad y el de Medidas Cautelares y Provisionales. Se iniciaron los procesos para solicitar
auditorias para dos puestos por una experta clasificadora de Naciones Unidas en la Oficina de Administraciéon
y Asuntos Institucionales.

8. Tras realizar el proceso de evaluacion de desempefio correspondiente al primer mandato de
la Secretaria Ejecutiva, Tania Reneaum, el 27 de noviembre de 2024 la Comision Interamericana de Derechos
Humanos anunci6 la renovaciéon de dicho mandato, por un periodo adicional de cuatro afos, hasta el 31 de
mayo de 2029. La propuesta de renovacion fue adoptada de conformidad con el articulo 11, parrafo 3, del
Reglamento de la Comisién Interamericana, por mayoria absoluta de votos; y fue presentada al Secretario
General de la OEA, Luis Almagro, quien procedid a la designacién por el nuevo periodo, en los términos de lo
previsto en el articulo 21 del Estatuto de la Comision.

9. Durante 2024 el personal de la SE/CIDH mantuvo el trabajo presencial los martes en las

oficinas de Washington, DC conforme a la “Politica de Teletrabajo y Otros Esquemas Alternativos de Trabajo de
la SG/OEA”.
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A. Personas Consultoras, Pasantes, Becarias y bajo modalidad de Personal
Asociado
10. A inicios de 2024 se llevé a cabo una estandarizacidn de los pagos a personas consultoras, con

el objetivo de unificar dichos procedimientos.

11. Durante el primer semestre del afio, finalizaron tres procesos de llamado de hojas de vida para
la seleccion de personas consultoras en diversas areas, lo que ha contribuido al fortalecimiento de capacidades
y servicios dentro de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH.

12. A partir del mes de junio se logré la contrataciéon de una persona consultora para brindar
servicios de revision de estilo del espafiol al inglés en la Secretaria Ejecutiva Adjunta de Peticiones y Casos lo
que ha resultado en una disminucién de costos en estos servicios para la SE/CIDH.

13. En el mes de octubre se logré la contratacién de una persona consultora para brindar servicios
en desarrollo organizacional para llevar a cabo un estudio para la revisiéon y definicién de la planta de personal
basica, que permita a la SE/CIDH cumplir con su mandato con eficiencia, con desempefio de excelencia y
financieramente sostenible. Se estima contar con las recomendaciones de dicho estudio a finales del mes de
abril de 2025.

14. Durante el periodo se continud con la contrataciéon de personas consultoras para brindar
servicios a las diferentes secciones de la SE/CIDH. Al 31 de diciembre de 2024, la SE/CIDH cuenta con 70
consultores/as.

15. Asimismo, se llevaron a cabo tres sesiones de pasantias a distancia coordinadas por el
Departamento de Recursos Humanos de la SG/OEA, en la cuales se incorporaron un total de 77 pasantes en la
Secretaria Ejecutiva de la CIDH.

16. A través del apoyo de diferentes instituciones, la SE/CIDH recibié a 15 personas becarias
quienes han trabajado a distancia o en sede durante el afio:

No. Nacionalidad BECA Asignacion
. Beca para ciudadanas
1 Sagr;;zgiigslas ciudadarilos de los paisesyde Seccion de Monitoreo 111
la CARICOM
2 México UNAM Seccion de Casos |
Beca para la Relatoria sobre
3 Estados Unidos los Derechos- de las personas Seccién de Monitoreo 11
|Afrodescendientes y contra la
Discriminacion Racial
Seccién de Seguimiento de

4 Paraguay Yale Law School .

Recomendaciones e Impacto
5 Estados Unidos Urban Morgan Institute for Seccion de Prensa

HR (University of Cincinnati) | Comunicacién y Multimedia
6 Costa Rica Both Ends Believing Seccion de Monitoreo 111
Beca para la Relatoria sobre
7 México los Derechos de las personas| Seccién de Monitoreo 11
LGBTI

8 Chile Beca Elizabeth Abi-Mershed Secci6n de S.egu1m1ento de

Recomendaciones e Impacto
9 Colombia Beca Orlando Sierra Re!atorla Especial para la

Libertad de Expresiéon
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10 El Salvador Beca para la Relatoria S.Obre Seccion de Monitoreo 11

los Derechos de las Mujeres

Beca para ciudadanas y
11 Barbados ciudadanos de los paises del | Seccion de Monitoreo III
CARICOM

Beca para la Relatoria sobre

12 Brasil los Derecho§ de las personas Seccién de Monitoreo 11
|Afrodescendientes y contra la
Discriminacién Racial

Beca para la Relatoria sobre

13 Trinidad y Tobago los Derechos de las personas| Seccion de Monitoreo 11
LGBTI
14 México Universidad de Coahuila Seccién de Monitoreo |
15 México UNAM Seccion de Casos |
17. Adicionalmente, gracias al apoyo de las siguientes Instituciones, durante el 2024, 1a SE/CIDH

recibié a siete de sus funcionarios/as bajo la modalidad de personal asociado:

No. Institucion Asignacion

Defensoria Publica del Estado - . .
1 de Rio de Janeiro (Brasil) Seccidn de Medidas Cautelares y Provisionales

Defensoria Publica da Unido do Relatoria Especial sobre Derechos Econémicos
Brasil Sociales Culturales y Ambientales (REDESCA)
3 Ministerio Publico del ]?stado de Seccion de Monitoreo IiI
Sao Paulo (Brasil)
Ministerio Publico local del . .
4 Distrito Federal de Brasil Seccion de Monitoreo Il

Ministerio Publico Federal de

5 Brasil Relatoria Especial para la Libertad de Expresién
6 Ministerio Publico de Trabajo Relatoria Especial sobre Derechos Econémicos
de Brasil Sociales Culturales y Ambientales (REDESCA)
7 Ministerio Publico de Trabajo Relatoria Especial sobre Derechos Econémicos
de Brasil Sociales Culturales y Ambientales (REDESCA)
B. Plan de ambiente laboral elaborado colectivamente en proceso de
implementacion
18. Durante 2024 se realizaron diversas actividades en el segundo afio del Programa Co-Labora,

Construyamos nuestro espacio. A inicios del afio se llevaron a cabo sesiones informativas con el equipo directivo
y las coordinaciones para lograr una comprension clara de los objetivos y estrategias clave basadas en los siete
pilares de la nueva vision organizacional establecida en 2023. Paralelamente, se calendarizaron las sesiones de
Coaching Ejecutivo y alineacion por equipos para establecer una ruta sélida en liderazgo e integracion.

19. En el mes de abril de 2024, por primera vez en la SE/CIDH, se realizé una sesion hibrida de
integracion con todo el personal. En esta jornada se lograron acuerdos estratégicos, reflejando el compromiso
con los pilares de transparencia, confianza y corresponsabilidad, esenciales para la nueva cultura
organizacional.
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20. Se llevé a cabo una encuesta sobre el ambiente laboral en la que participaron 118 personas.
El estudio evalu6é 12 dimensiones clave del clima organizacional, obteniendo un indice promedio de
satisfaccion del 73%.

21. Entre abril y septiembre se llevaron a cabo sesiones de alineacién por equipos con el propdsito
de fortalecer la confianza y la transparencia en el &mbito laboral. Estas reuniones permitieron sensibilizar a los
participantes sobre la relevancia de estos valores y establecer acuerdos concretos orientados a promover
acciones que los refuercen. Ademas, se enfocaron en identificar y fortalecer la corresponsabilidad laboral
dentro de cada equipo logrando un cumplimiento del 80% de los compromisos.

22. En mayo, se realiz6 la segunda jornada de alineacién directiva, destinada a fortalecer la
integracion del equipo y abordar los retos relacionados con el bienestar laboral. En octubre, se llevé a cabo la
primera sesién de Alineacion de Coordinaciones, orientada a consolidar el equipo y optimizar la gestion del
personal. Estos espacios de trabajo facilitaron la definicién de compromisos tanto individuales como colectivos,
con el objetivo de fortalecer el liderazgo en ambos niveles y promover una cultura organizacional mas
colaborativa, eficiente y alineada con los valores institucionales.

23. A lo largo del afio, se dio continuidad al plan de comunicacién interna mediante diversas
iniciativas, como la difusién de boletines informativos, reuniones trimestrales con todo el personal, reuniones
quincenales con el equipo directivo, encuentros perioédicos con el equipo de coordinacion y la habilitacion de
un buzoén de sugerencias virtual accesible a todas las personas interesadas. Asimismo, se mantuvo la
implementacién de la Politica de Puertas Abiertas, brindando al personal la oportunidad de reunirse
directamente con la Secretaria Ejecutiva para abordar temas de interés y fomentar un didlogo abierto y cercano.

24. En el segundo afio del programa se observé una reduccién en las inquietudes expresadas por
el personal, un incremento en la transparencia de la comunicacién, mayores niveles de confianza entre areas 'y
colaboradores, y una mayor apertura a la retroalimentacion por parte de las personas lideres. Los resultados
cualitativos destacaron un alto nivel de gratitud hacia estos espacios de escucha y reflexion, consolidando una
cultura de trabajo mas abierta, colaborativa y orientada al desarrollo conjunto.

IL. RECURSOS FINANCIEROS Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

25. En junio de 2023 la Asamblea General, durante el 532 periodo ordinario de sesiones, aprobé
para el afio 2024 un presupuesto del fondo regular para la CIDH de $10.727.900, del cual $7.808.900 son para
gastos de personal y $ 2.919.000 para gastos operacionales.

26. La Asamblea General también aprobdé para el afio 2024 un presupuesto del fondo de
recuperacion de costos indirectos (ICR por sus siglas en inglés) para la CIDH de $128.000, del cual $85.400

corresponden a gastos de personal y $42.600 a gastos operacionales.

27. La siguiente figura muestra la distribucién del presupuesto aprobado del fondo regular dentro
de la OEA para el 2024. A la CIDH le fue aprobado un 12% del monto anual.
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Figura 1. Distribucion del presupuesto aprobado del fondo regular de la OEA en el afio 2024
(Valores en miles de USD) 1

B Administracion (1),
$11.626,20,13%

B CIDH, $10.727,90 ,
12%

Corte IDH,
$5.325,40,6%

Infraestructura
Basica y Costos
Comunes,

$13.203,60,14% Total: USD 90.403,7

28. Al 31 de diciembre de 2024, la apropiacién modificada del presupuesto original del fondo
regular fue de $10.649.900, cuya distribucién fue de $7.435.957 para gastos de personal y $3.213.943 para
gastos de no-personal. La porcién correspondiente a gastos de personal aparece sub-ejecutada debido a que,
durante el afio 2024, la SE/CIDH tuvo varias posiciones vacantes las cuales se encuentran a la fecha atin en
proceso de concurso. A su vez, la porcién correspondiente a gastos operacionales aparece con un monto
superior al aprobado ya que la Secretaria General aprobé transferencias (conocidas como refuerzos) del
presupuesto correspondiente al rubro para gastos de personal al rubro de gastos operacionales con motivo de
las posiciones vacantes. Adicionalmente, bajo este ultimo rubro, la Administraciéon de la SG/OEA, transfirié
$50.000 de acuerdo con lo dispuesto en el resolutivo II. 6 de la AG/RES.3011 (LIII-0/23).

29. A esta misma fecha, la asignacién del presupuesto del fondo de recuperaciéon de costos
indirectos fue de $121.950, cuya distribucién fue de $79.350 para gastos de personal y $42.600 para gastos de
no-personal.

30. Conrelacién ala captacion de fondos especificos, como fruto de la estrategia de la movilizacion
de recursos y gracias a la confianza depositada en la CIDH, se ha conseguido recaudar USD $11.319.789 al 31
de diciembre de 2024. La siguiente grafica muestra la distribucién de fondos recibidos por la CIDH, por fuente
de financiamiento.

1 La distribucién del programa presupuesto, para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, fue aprobada por la
Asamblea General en el 532 periodo ordinario de sesiones en junio de 2023 mediante la AG/RES.3011 (LIII-0/23).
El valor sefialado bajo Administracion corresponde a la Secretaria de Administracién y Finanzas (Capitulo 11).
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Figura 2. Fondos Recibidos por la CIDH al 31 de diciembre de 2024, distribuidos por fuente de

financiamiento
(Valores en miles de USD, preliminares y no auditados)

= Fondo Regular,

= Fondos 10.649,9,48%
Especificos,
11.319,8, SLK
Total USD 22.091,6
= Fondo ICR, 122,0
, 1%
31. La siguiente tabla muestra las contribuciones de fondos recibidos por la CIDH por fuente de

financiamiento.
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Tabla 1. Contribuciones de fondos recibidos por la CIDH al 31 de diciembre de 2024
Por fuente de financiamiento y tematica especial
(Valores en USD, preliminares y no auditados) 23 45

Fuente de Financiamiento SE/CIDH RELE REDESCA Total %
Fondo Regular 10.649.900,0 - - 10.649.900,0 48,29%
Fondo ICR 121.950,2 - - 121.950,2 0,6%
Fondos Especificos -
Estados Miembros -
Canadd 578.380,3 - - 578.380,3 2,6%
Costa Rica 9.827,7 3.046,3 - 12.874,0 0,1%
Honduras 312.280,0 312.280,0 1,4%
México 350.000,0 - 35.000,0 385.000,0 1,7%
Panama 20.000,0 - - 20.000,0 0,1%
Peri 15.100,1 15.100,1 0,1%
Estados Unidos 6.085.361,5 3.967.0 - 6.089.328,5 27,6%
7.370.949,5 7.013,3 35.000,0 7412.962,8 33,6%
Observadores Permanentes
Gobierno Vasco 120.568,95 - - 120.569,0 0,5%
Unién Europea 644.895,1 - - 644.895,1 2,9%
Francia 167.718,0 167.718,0 0,8%
Irlanda 105.480,00 - - 105.480,0 0,5%
Paises Bajos 299.980,0 - - 299.980,0 14%
Noruega 17.471,57 103.199,13 181.780,04 302.450,7 1,4%
Espaiia 263.621,8 - 70.283,4 333.905,2 1,5%
Suecia 329.708,3 - 329.708,3 1,5%
Suiza 407.216,0 - - 407.216,0 1,8%
2.026.951,4 432.907,4 252.063,4 2.711.922,3 12,3%
Instituciones y Otros
Fundacién Arcus 50.000,00 - 50.000,0 0,2%
Fundacién para el Debido
Proceso Legal (DPLF) 5.701,2 . . 5.701,2 0,0%
Fundacion Ford 492.990,0 - 492.990,0 2,2%
Fondo New Venture - 125.000,0 - 125.000,0 0,6%
Fundacién Panamericana para el
Desarrollo (PADF) 481.903,7 - - 481.903,7 2,2%
Oficina del Alto Comisionado de 39.310.0 30.310.0 0.29%
las Naciones Unidas (ACNUR) R ) ) s e
1.069.904,9 125.000,0 - 1.194.904,9 5,4%
Total Fondos Especificos 10.467.805,8 564.920,7 287.063,4 11.319.789,9 51,2%
Gran Total 21.239.655,9 564.920,7 287.063,4 22.091.640,1 100,0%

2 La CIDH suscribi6 un acuerdo de asistencia con Estados Unidos por un valor de USD 14.2 millones para el periodo comprendido
entre 2018 y 2024 y otro acuerdo por USD 19.7 millones para el periodo 2021 - 2026. Ambos acuerdos se implementan bajo la modalidad
de envio de desembolsos contra la ejecucion financiera del proyecto. La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion tiene una

asignacién de USD 1.2M (costos directos) dentro del primer acuerdo y USD 1.4M (costos directos) dentro del segundo acuerdo.

3 El aporte de Espafia USD $108.921 fue recibido antes del 31 de diciembre de 2023 pero se encontraba en tramite en el

Departamento de Servicios Financieros (DFS), razén por la cual se incluye en el informe 2024.

4 Este informe es por fuente de financiamiento y por Relatorias Especiales / secciones dentro de la CIDH.

5 La informacién reportada corresponde a la informacién financiera preliminar y no auditada de 2024.
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32. La siguiente tabla muestra el estado de variacion en el saldo de los fondos de los proyectos
financiados por fondos especificos de la CIDH al 31 de diciembre de 2024.

Tabla 2. Informe de Variaciones en el Saldo de Fondo de Fondos Especificos por proyectos.
Informacion al 31 de diciembre de 2024 6789
(Valores en USD, preliminares y no auditados)

Nombre de Proyecto Suma de BCB Contribuciones Transferencias Intereses Retorosy Gastos  CambioNefo BalameF]l Obligaciones  SaldoFinal
= (tros Ingresos en (aja
EnhaninstCapIACHR Ind Pow § - § 1400000 § § § § 1400000 § 1400000 § - § 1400000
FortProm. |5, Emvment DESCA § 142675 § $ 7028 § § § 1%414 § 81§ 14545 § 6455 § 8090
Freedom of Expression 20182021~ § 30072 § -8 -8 - (29) § 2815 §  [21844) § 829 § 621§ 2208
Freedom of Expression 23-26 § 29591 § 45775 § 3967 § 6051 §  (6275) § 362157 § 99340 § 395261 § 85361 § 309900
HR Def./Just Operators § -8 -8 170§ § § KU § 128489 § 126489 § - § 128489
Human Rights Women Girls LAC § 7031 § 578380 § $ § § 450097 § 128183 § 850515 § 35136 § 499278
Inc Effec. [ACHR 20182020 § (35740) § 35760 § § § -4 -4 35760 § - - -
Inc. Prom. Def IACHR 2021-2023 S1B44355) § 4429600 § § § 17 § 5689977 § (L260258) §  (3.104613) § 3543517 § [648.130)
Inc. Prot/Def. HR in Americas § M74% § 0 541§ § - 4 500§ 569319 § 13872 § 461308 § 43975 § 57313
Inereasing protection of HR § 13210 § 299980 § § 941§ § 316048 § (6827) § 125294 § 6L200 § 64094
Legal Assistance Fund [-4 Humam Right. § 135§ -4 $ § $ - -4 135§ -8 13
Mec. Sez Rec. GIE Bolivia § 83803 § 108922 § § § § 4558 § 66364 § 150167 § 89750 § 80417
MESEN Monitoring 2023-2025 § 19367 § -8 -8 § § 3§ [B43) 8 10934 § 70§ 109254
0 L. Promote jstice §OS3M O B5A5 S 8BS - b 6§ 19096 (53446) 8 () -5
0bj 2. Moritoring Capaciy § U4 § 78678 § Q) s 8§ (LM0) S 345409 § (267340) § 10136 $ § 1013
Obj 3. Defense and Prot.Capab. § ehsk6 § 42352 § (116) § § (2215 § 15526 §  (65606) § -8 § -
0bj 4. Strengten Coop. ISHR § (1700) § § - §- 8 - - (170 § § (170)
Obj 5. Inst Mngt ACHR § 5% § § -8 § § T80 §  (72850) § 23% § 8§ 23%
0bj6-Recommendations ACRR ~~ § 3391 § -8 (266) § § § - (266) § 295 § -8 32905
Pillr 15P2023-2027 $ -8 1075404 8 S T -f M0m8 B3033 8 830331 § 197274 § 633097
Pillr 2 §P2023-2027 § 45738 § 1046793 § 3000 § 3030 § (2688) § 747363 § 3347 S 792120 § 71429 § 520692
Pillr 3 §P2023-2027 § 15267 § 198228 § s - - § 13018 § 60151 § 75488 § BL%5 § 23473
Special Mecanism MC-409-14 § 1150 § -4 - § -4 -4 -4 150 § § 1150
Stratesic Plan - General Funds § (28597) § 72441 § $ § 1655 § 4500 § 28597 § 0§ -8 0
Stre. Cap.of IACHR inTegion § a0 § 12990 § R | § w6122 § 26868 § 453889 §  B8Y6 § 194913
Strength. Environ Protec. § - - f o s - - § - § 20000 § 220000 § - § 220000
Grand Total §1527.875 § 9435839 § 1886100 § 19070 § (10.289) § 9918935 § 1411787 § 2939.662 § 5307238 § (2367.576)
33. La siguiente figura muestra la distribucién del gasto de la CIDH por fuente de financiamiento

al 31 de diciembre de 2024. Los gastos financiados a través del fondo regular equivalen al 50%, los de fondos
especificos al 49% y los de RCI (ICR) al 1%.

6 Esta tabla es un resumen del Reporte “Estados de Variacion en el Saldo de los Fondos” por actividad y donante, publicado por
el Departamento de Servicios Financieros de la SG/OEA al 30 de septiembre de 2024.

7 Los saldos finales negativos se presentan dado que la modalidad de desembolsos de los donantes es contra ejecucion.

8 Esta tabla muestra el Fondo Oliver Jackman.

9 La informacién reportada corresponde a informacidn financiera preliminar y no auditada publicada por el Departamento de
Servicios Financieros de la SG/OEA.
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Figura 3. Distribucion del gasto de la CIDH por fuente de financiamiento al 31 de diciembre de 2024
(Valores en miles de USD)

® Fondo ICR, $120,6,
1%

Total USD $20.247,4

34. La siguiente tabla y grafica muestran la distribucion del gasto de la CIDH por fuente de
financiamiento y objeto de gasto.

Objeto de Gasto FondoRegular Fondos Especificos FondoICR  Total (Miles)
Salarios 7.188,2 3906,3 78,6 111731

Costos salariales no recurrentes
Contratos por resultado 2.504,2 41591 10,5 6.673,8
Becas - 194,0 1940
Viajes 263,1 360,8 6239
Documentos 6,7 1,0 - 77
Equipos y suministros 96,1 36,4 40 136,4
Edificioy Mantenimiento 81 26,7 349
Otros costos 1415 123,5 27,6 292,6
Recuperacién de costos indirectos (RCI) - 11111 L1111
Total 10.207,9 9.918,9 120,6 20.2474
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Figura 4. Distribucion Total del Gasto de la CIDH por Objeto de Gasto al 31 de diciembre de 2024
(Valores en miles de USD)

= Edificio y Mantenimiento ® Otros costos
= Equipos y suministros 34,9 292,6
136,4 0% 1%, ® Recuperacién de costos
1% _\ indirectos (RCI)
1.111,1
\ 6%
= Documentos \
7.7 \
0% = m
623,9
= Becas. i__?’% 4
194,0 =

1%

\
\\
Total USD $20.247,4
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II1. PLANIFICACION, MOVILIZACION DE FONDOS Y GESTION DE PROYECTOS

A. Proyectos implementados en 2024

35. La Secretaria Ejecutiva prepard y presento6 un total de 40 informes narrativos en el marco de
la ejecucion de 29 proyectos vigentes durante el 2024. De estos informes, 9 fueron informes finales, 5 informes
anuales, 6 informes semestrales, 16 informes trimestrales, 3 informes de progreso, 1 reporte de autoevaluacion

de resultados y 6 planes de trabajo.

36. A continuacidn, se presenta un listado de los proyectos ejecutados y en ejecucion durante el
2024 con sus respectivos donantes:

Tabla. Proyectos implementados 2024

Donante

Nombre de proyecto

Monto total
proyecto USD
/EU

Estado

No. de
Informesy
Planes de
trabajo
presentados

ACNUR Fortalecimiento de 1la proteccién | $65.517 USD En ejecuciéon = 1 informe final
internacional en las Américas (anual) de Proyecto
2023
ARCUS Protecciéon y promocion de los derechos = $150.000 USD Ejecutado 1 informe anual
de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersexuales (2021-
2024)
Estados Incrementar la proteccién y defensa de = $19.745.000 En ejecucion = 4 informes
Unidos los derechos humanos en las Américas = USD trimestrales
periodo 2021-2026 (CDH2101)
Comisién Incrementar la proteccion y defensa de = 1,75 millones | En ejecuciéon = 1 informe anual
Europea los derechos humanos en las Américas = Euros (aprox.
(2023-2025) 1,76 millones
UsD
Espafia Monitoreo de la Situacién de Derechos = $206.308 En ejecucion = 2 informes
humanos en Nicaragua Il (2023-2025) @ ($97.174 + semestrales
adicién
$109.134) USD
Espafia CDH 2201 Apoyo a seguimiento de las = $234,100 + Enejecucién 2 informes
recomendaciones del GIEI Bolivia adicién semestrales
(2023-2024) 108,992 USD
Fundacién Apoyo al trabajo de la Relatoria de En ejecuciéon = 1 informe final
para las = derechos de personas Lesbianas, Gays, $450.000 USD (Fase I1I)
Américas Bisexuales, Trans e Intersex de la CIDH
(2023-2026) 1 informe Anual
Holanda Incrementar la proteccién y garantiade | $1.200.000 USD = En ejecucién = 1 informe anual
derechos humanos de personas 1 Plan Anual de
defensoras de derechos humanos y Trabajo
otros grupos especiales en situacién de
vulnerabilidad (2022-2026)
[talia Fortalecimiento de la gobernanza y los | 240.000 Euros | Enejecucién =1 informe de

Suiza Cosude

derechos humanos en américa central
FASE II1 ANO 5

Fortalecimiento de la gobernanza y los
derechos humanos en América Central
2022-2024 (Fase IlI de cierre)
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Donante

Nombre de proyecto

Monto total
proyecto USD
/EU

Estado

No. de
Informesy
Planes de
trabajo
presentados

1 informe
autoevaluaciéon
de resultados

Fundacién Fortalecimiento de las capacidades de | $1.000.000 USD & En ejecucién =1 informe anual
Ford la CDIH para atender la situacién de
derechos humanos en la regién
Canada Aumentar la proteccion y defensa delos = $5 millones | En ejecucién = 1 Plan Anual De
derechos humanos de las mujeres y las | CAD (aprox. 3,6 Trabajo
niflas en América Latina y el Caribe millones USD) 1 informe de
(2023-2027). progreso
Ménaco Informe de contribucién voluntaria = 5.200 USD Ejecutado 1 informe final
2023 para apoyo a actividades dirigidas
a grupos especiales en condiciones de
vulnerabilidad.
Francia Informe de contribucién voluntaria de | 20.000 Euros Ejecutado 1 informe final
2023 para apoyo general de actividades
de la CIDH
Noruega Monitoreo de los DESCA en | 107.000 USD Ejecutado 1 informe final
Centroamérica
Noruega Justicia  climatica y  derechos = $156.029 USD Ejecutado 1 informe de
econémicos, sociales, culturales y progreso
ambientales en América Latina y el
Caribe.
PADF Monitoreo y desarrollo de capacidades | $65.219 USD Ejecutado 2 informes
para la Justicia Transicional en trimestrales,
Nicaragua- Fase Il 1 Plan de
Trabajo
1 informe final
PADF Programa Regional Centroamérica $177.000 USD En ejecuciéon = 3 informes
trimestrales
1 plan de trabajo
PADF Capacitacion sobre SIDH, = $100.00 USD En ejecucion @ 4 informes
investigaciones y documentacion de trimestrales
testimonios en Nicaragua y Venezuela 1 plan de trabajo
PADF Combatir el trabajo forzado en las $410.000 USD En ejecuciéon = 3 informes
misiones médicas cubanas trimestrales
1 Plan de
Trabajo
Fondo CDH2205 -  Fortalecimiento y $234.278 USD En ejecuciéon = 2 informes
Espafiol para | promocién de los estandares juridicos semestrales
OEA (FEPO) interamericanos sobre el medio
ambiente, con foco en cambio climatico,
derecho humano al agua y otros DESCA
en las Américas.
Espafia Aumento de la proteccién de personas = 110.000 Euros = Enejecucién = A presentar en
(Agencia en situacién de riesgo de violacion de 2025
Vasca de ' susderechos de naturaleza irreparable,
Cooperacion expansion de medidas cautelares y

al Desarrollo)

Noruega

desarrollo de capacitaciones en
mecanismos de proteccion.

Proteccidn de la libertad de expresiony
los derechos medioambientales en
América Latina y el Caribe en el
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No. de
Informesy

Monto total Planes de

Donante

Nombre de proyecto

contexto de la emergencia climatica y
las amenazas a la gobernanza
democratica.

proyecto USD
/EU

Estado

trabajo

presentados

Fundacién Apoyo al trabajo de la Relatoria de | 450.000 USD En ejecuciéon = 1 Informe Final
para las = derechos de personas Lesbianas, Gays, (Fase III)
Américas Bisexuales, Trans e Intersex de la CIDH

fase IV (2023-2026) 1 Informe Anual

Fondo Proteccion y defensa de las personas = $221.000 USD En ejecucién = A presentar en

Espafiol para | defensoras de derechos humanos y 2025

OEA (FEPO) operadores de justicia en las Américas

ARCUS Proteccidon y promocién de los derechos | $160,000 En ejecucién = A presentar en
de las personas lesbianas, gays, 2025
bisexuales, trans e intersexuales (2024-

2027)

Irlanda Ampliar el uso de acuerdos amistosos = $100.000 Euros = En ejecucién = A presentar en
como mecanismo alternativo para la 2025
reparacion de violaciones de derechos
humanos

Fundacién Apoyar el acceso a la justicia y a la = $200.000 USD Firmado A presentar en

Ford verdad en las violaciones graves de los acuerdo con = 2025
derechos humanos y en los ataques donante
contra defensores del medio ambiente y
de los derechos humanos

Suiza Incrementando la observancia, = $244.500 USD Firmado A presentar en
proteccion acuerdo con = 2025
defensa de las personas defensoras de donante y
derechos humanos y operadores de recibidos
justicia en los paises de fondos.

Centroamérica

Estados Mejorar la capacidad institucional de la = $1.400.000 USD | Aprobado A presentar en

Unidos CIDH para el andlisis oportuno y donante, en = 2025
eficiente de las amenazas a la proceso de
independencia de poderes y al Estado protocolos
de Derecho internos

B. Propuestas presentadas
37. La Secretaria Ejecutiva de la CIDH elaboré y presentd 22 propuestas de financiamiento a

donantes para el desarrollo de proyectos estratégicos alineados al Plan Estratégico 2023-2027, de las cuales
fueron aprobadas en total 19 propuestas, lo que representa un 86,3% del total presentado. Dos se encuentran
en estudio hacia el final de diciembre de 2024 y una fue rechazada.

a. Proyecto para apoyar las labores de la Relatorfa de Movilidad Humana - Acuerdo de
Asociacion presentada a ACNUR por $65.517 USD (Aprobado).
. Nota conceptual sobre Acceso a la Informacion presentada a ARCUS (No aprobada).
c. Proyecto para nueva persona Becaria de la Relatoria LGBTI (2024-2027) presentada a ARCUS
por $160.000 USD (Aprobado).
d. Propuesta para apoyar las labores del MESENI presentada a Espafia (Ventanilla Politica) por
$109.134 USD (Aprobada).
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IV.

38.

Presentacion de solicitud de adicién de contribucion voluntaria de Espafia al proyecto
CDH2201 para el seguimiento de Recomendaciones de GIEI por parte de la MESEG por
$108.921 USD (Aprobada).

Perfil de proyecto Sistema GAIA2, presentada al Fondo Espafiol para la OEA FEPO (Aprobada
con menos fondos).

Propuesta de proyecto Operadores de Justicia y Defensores (CDH 2308) presentada a FEPO
por $221.000 USD (Aprobado).

Propuesta de proyecto de la REDESCA Politica Fiscal presentada a FEPO (Aprobada).

Nota conceptual para el desarrollo de acciones de seguimiento a las recomendaciones del
Informe Pais Guatemala, presentada a Espafa por EUR €40.000 (Aprobada).

Nota conceptual de la REDESCA para el desarrollo de acciones para la atencién de la
emergencia climatica en la Regidén Andina presentada a la Fundaciéon Ford (En estudio).

Nota conceptual presentada para la elaboracién de un Informe Tematico y Resolucién sobre
Corrupcién y Crimen Organizado presentada a Francia por 60.000 Euros (Aprobada).

Nota conceptual de propuesta para estratégica de difusion del Informe sobre Enfermedades
No Transmisibles de la REDESCA e Informe de impactos del Marketing Digital, presentada a
Instituto O'Neill de la universidad de Georgetown (En proceso de negociacion).

Proyecto para la expansiéon del Mecanismo de Soluciones Amistosas (SAS) presentada a
Irlanda por $100.000 Euros (Aprobado).

Proyecto para la proteccion de la libertad de expresién y los derechos medioambientales en
América Latina y el Caribe en el contexto de la emergencia climatica y las amenazas a la
gobernanza democréatica de la REDESCA y la RELE presentado a Noruega por $978.886 USD
(Aprobado).

Proyecto sobre REDESCA - Noruega II presentado a Noruega por $151.300 USD (Aprobado).
Proyecto para combatir el trabajo forzado en las misiones médicas cubanas presentada a
PADF por $410.000 USD (Aprobada).

Proyecto “Programa Regional de Derechos Humanos y Democracia” presentado a PADF por
$177.000 USD (Aprobado).

Proyecto para el aumento de la proteccion de personas en situacion de riesgo de violacion de
sus derechos de naturaleza irreparable, expansion de medidas cautelares y desarrollo de
capacitaciones en mecanismos de protecciéon presentada a la Agencia de Cooperacion al
Desarrollo del Pais Vasco, por $110.000 Euros (Aprobada).

Proyecto “Libertad de Expresion e Independencia de los medios en Venezuela CIDH/RELE”
presentada a Suecia por $100.00 USD (Aprobada contrato firmado).

Proyecto para el desarrollo del proyecto Incrementando la observancia, proteccion y defensa
de las personas defensoras de derechos humanos y operadores de justicia en los paises de
Centroamérica presentado a Suiza por $244.500 USD (Aprobado).

Proyecto para el fortalecimiento de la capacidad institucional de la CIDH para el analisis
oportuno y eficiente de las amenazas a la independencia de los poderes y al estado de derecho.
Presentada a Estados Unidos por $1.400.000 USD (Aprobado).

Proyecto de la REDESCA para fortalecer el acceso a los mecanismos de la CIDH para la
proteccion del medio ambiente y los defensores del medio ambiente, especialmente los de
grupos histéricamente marginados presentado a los Estados Unidos por $220.000USD
(Aprobado).

AVANCES TECNOLOGICOS

Con los esfuerzos de innovacién realizados en tres de los sistemas centrales de la CIDH, GAIA,

E-Vote y SIMORE Interamericano, durante el 2024, la Comisién llevé un paso vanguardista e innovador,
levantando la barra de nuevas tecnologias en la organizacién y avanzando en las capacidades digitales
mediante implementaciones sélidas, garantizando que los recursos informaticos se utilicen de manera alineada
con la gobernanza de Tl y los objetivos de la Comisién, con pardmetros claros y una cultura de mejora continua,
donde cada iniciativa fue disefiada para aportar valor tangible y fortalecer el crecimiento de la automatizaciéon

digital CIDH.
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39. La CIDH, tras un cambio transformador en el desarrollo de la primera fase del sistema central
GAIA, experimentd una fase de estabilizacion en el uso de la nueva y moderna herramienta, que utiliza
tecnologias de vanguardia y que ha permitido a la Comisién realizar procesos operativos de forma segura,
estable y continua. Como resultado de esta implementacidn, se notificaron exitosamente 34.100 documentos a
través del sistema, de manera totalmente automatizada, sin la intervencién humana dedicada a la ejecucién de
esta labor, abriendo espacio al enfoque en actividades de caracter sustancial. También, gracias a la
implementacién del sistema GAIA, se mejora la transparencia, la eficiencia y la celeridad en el tramite de
peticiones, casos y medidas cautelares. Se ejecut6 por primera vez, de forma automatica 3.327 tramites,
ahorrando meses de trabajo manual por parte del personal de la SE/CIDH, logrando la actualizacién de vistas
a las personas usuarias a través del Portal del Sistema Individual de Peticiones, facilitando la lectura de cada
expediente, quedando reflejado el memorando sometido a la CIDH, la decisiéon adoptada y los comunicados de
prensa en sus dos idiomas de trabajo (Espafiol/Inglés). Esto en definitiva contribuira a la preservacién de la
historia procesal de las peticiones comprendidas en la Resolucién 1/22 y una mejor gestion de las peticiones
presentadas ante la organizacién. Durante el afio, las acciones de la Comisidon han estado alineadas con la vision
compartida de la Secretaria Ejecutiva, destacando la importancia de seguir de cerca el desarrollo de nuevas
tendencias para maximizar sus impactos positivos y minimizar sus posibles efectos adversos, sefialando que,
los cambios estructurales y culturales impulsados por la SE, junto con herramientas innovadoras como las
alertas tempranas, fortaleceran la transformacién organizacional.

40. Posterior a la estabilizacién de GAIA, se inicié una etapa de mantenimiento, soporte y
capacitacion, orientada a la evolucién de tecnologias en la CIDH, donde se aplicaron recomendaciones y
lineamientos de la organizacion en términos digitales, integrando herramientas de seguridad informatica de la
OEA. También, en un trabajo de coordinacién conjunta, se elabor6 la migracién a nueva herramienta de envio
de correos electronicos en los sistemas centrales. De forma estratégica, se desarrollaron y organizaron jornadas
de capacitacidn especificas, dirigidas a cada grupo de trabajo especializado que utiliza el sistema, reforzando el
conocimiento, las buenas practicas y presentando las nuevas funcionalidades implementadas en el transcurso
del afio, proporcionando soluciones personalizadas que fortalecieron las habilidades de los especialistas en el
manejo de la herramienta. Estas actividades de gestién del conocimiento sobre el sistema han sido integrales y
efectivas, complementadas con la documentacién técnica detallada de la plataforma, que asegura la
transparencia y accesibilidad para las personas técnicas que lo requieran. También, durante la mencionada
etapa, se realizaron 11 implementaciones a produccion en GAIA, lo que representa mas de 30 funcionalidades
redisefiadas y otras nuevas incorporaciones, que fueron enfocadas en la mejora continua del sistema central,
facilitando su uso y optimizando el desempefio técnico de la plataforma para el personal SE/CIDH. De forma
paralela, se trabajo en la etapa de definicion de requerimientos para la fase 2 del sistema GAIA, realizando un
ejercicio de andlisis de seleccidn de requerimientos con los equipos a través de reuniones de trabajo, donde se
cred una propuesta que engloba todo lo solicitado por la SE/CIDH para esta nueva fase.

41. Durante el 2024, se inici6 la propuesta de SIMORE Interamericano 2.0, donde de manera
exitosa se finalizaron 2 proyectos de mejora en el sistema, en atenci6n a la retroalimentacién obtenida de los
Estados miembros y la sociedad civil. Se estructuraron, desarrollaron y desplegaron 10 requerimientos base
para el refinamiento continuo de la plataforma. Se realizé una modificacién que permite encontrar de forma
mas fAcil las Ultimas actualizaciones en las recomendaciones contenidas en el SIMORE. También se incorporé
una nueva funcionalidad que permite subir documentos a las personas usuarias que crean una nueva ficha.
Adicionalmente, se habilit6 la carga de Informes del Mecanismo de Grupos de Personas Externas. Asimismo,
tras conversaciones estratégicas con el equipo a cargo del monitoreo de la herramienta, se llevé a cabo la
construcciéon de una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API, por sus siglas en inglés, Application
Programming Interface), lo que permitira que el SIMORE se conecte con el sistema NRTD (National
Recommendations Tracking Database) de la Organizacion de las Naciones Unidas. Adicionalmente, reforzando
las buenas practicas facilitando el pase de conocimiento, se cre6 material de documentacién técnica que resume
el funcionamiento del SIMORE.

472. El E-Vote, creado en el 2020, como el sistema clave para las consultas internas que se realizan

ala Comision, también formé parte del proceso de mejoras ejecutadas en los sistemas centrales de la CIDH a lo
largo de este ciclo. Para mantener el entorno digital a la vanguardia de las demandas actuales, se analizaron,
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desarrollaron e implementaron siete nuevos requerimientos que se traducen en nuevas funcionalidades.
Adicionalmente, se desarroll6 un requerimiento técnico que se basa en la actualizacion de la plataforma a nivel
tecnoldgico, manteniendo el camino firme hacia una mayor capacidad de competencia digital.

43. Con la necesidad de fortalecer la capacidad de la Comisién para contribuir a la prevenciéon de
violaciones de derechos humanos en las Américas, con mecanismos que permitan identificar, procesar y
analizar de manera oportuna situaciones potencialmente amenazantes para la institucionalidad democratica y
el Estado de derecho, se esta desarrollando el proyecto de Alertas Tempranas. Como parte de este esfuerzo, se
derivaron rigurosos analisis sobre diversos componentes tecnolégicos para la implementacién de este gran
sistema, orientado a los requerimientos, asesoria y recomendaciones digitales, promoviendo el intercambio de
informacion clave. Entre las diferentes ingenierias que serdn unificadas, se realizaron investigaciones
exhaustivas sobre distintas Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API), Hardware y Software como base
fundamental de este proceso, priorizando equipos de alto rendimiento que sean escalables, como parte de los
recursos esenciales para la elaboracién y entrenamiento de los algoritmos de Machine Learning, que
sustentaran el sistema, certificando su eficiencia y robustez, garantizando el cumplimiento con los altos
estandares de gobernanza, infraestructura y seguridad informatica de la organizaciéon. También, se revisd y
examind la propuesta de infraestructura, cumpliendo con los requerimientos definidos y se continta
trabajando en la adquisicion de la herramienta para elaborar sistemas avanzados de aprendizaje automatico y
monitoreo de la Comision.

44, Durante este periodo, la Comisién avanzé en multiples areas tecnoldgicas, reforzando su
proposito de salvaguardar la dignidad de las personas e impulsar el fortalecimiento del Estado de derecho en
el Ambito digital. La modernizacion de las plataformas y la planificacién tecnolégica de los periodos de sesiones
(PS) 189°,190°, 191°, desplegados en un total de 15 dias, respectivos a su cronograma, facilitaron el acceso a
las transmisiones en vivo de los PS, demostrando la adaptacién digital continua, incentivando una participacion
mas activa y generando como resultado la emision de 98 audiencias sobre 25 paises. Ademas, se
implementaron soluciones de traduccion, subtitulado y lenguaje de sefias en tiempo real para transmisiones
simultaneas, generando un impacto significativo en la inclusién y participaciéon de un publico mas amplio,
enriqueciendo la interaccidn, eliminando barreras, promoviendo audiencias y eventos con una difusion
equitativa, reforzando nuestro compromiso como Comisién, proporcionando una comunicacién accesible y
diversa.

45. A través de una herramienta colaborativa digital, logramos la automatizaciéon y maximizacion
de flujos internos. Se colocé la puesta en marcha de una solucién tecnoldgica que modernizé el proceso de
gestion de solicitudes de visas de la sociedad civil para periodos de sesiones en sede, facilitando un acceso
rapido y organizado para proporcionar datos importantes y apoyarles en la gestién del proceso y su
participacién presencial en los PS. Esta sistematizacién operativa fue clave para optimizar tiempos de
respuesta, reducir errores humanos, mejorar la precisién de los procesos y actué como un gran recurso digital
para la unificaciéon de informacién en un solo sistema. Adicionalmente, se desarrollé e implementé una
herramienta tecnolégica centralizada que potenci6 de forma significativa la colaboracion y el intercambio de
informacion dentro de la SE/CIDH. Al ser integrada con esta herramienta colaborativa digital, esto permiti6 a
los equipos interactuar y colaborar de manera activa y estructurada, permitiendo mitigar la dispersioén de datos
y mejorando la comunicacién entre equipos. Esta integracién también promovié una experiencia de usuario
mas intuitiva, al brindar una navegacion fluida entre documentos, proyectos y areas de trabajo. Ademas,
fortaleci6 la seguridad de la data al gestionar los accesos y permisos de forma controlada, protegiendo que la
informacién esté disponible solo para quienes la necesitan. En conjunto, estas plataformas aumentaron la
productividad y fomentaron una cultura de colaboracién abierta, alineada con los objetivos estratégicos de la
Comision. Al crear un entorno de trabajo en linea con ambas plataformas, se consolidd un ecosistema digital
accesible para todas las personas de la CIDH.

46. La herramienta desarrollada para gestionar los requerimientos de los sistemas centrales ha
sido fundamental en la optimizacién de la recepcién de necesidades de la Secretaria, convirtiéndose en un
activo estratégico para la CIDH. La plataforma ha evolucionado de manera constante, adaptdndose a las
demandas de productividad de los usuarios, facilitando la escalabilidad de procesos y enriqueciendo las
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gestiones de los flujos operativos. Se atendieron 507 solicitudes en nueve areas, consolidando su impacto en
la eficiencia de los recursos informaticos. A la par, el sistema para la logistica y administracion de recursos
tecnoldgicos ha transformado la capacidad de respuesta en toda la organizacién, gestionando 281
requerimientos en 25 dreas y permitiendo abordar de forma 4agil los requerimientos tecnolégicos. Ambas
soluciones, alineadas con la integraciéon de avances innovadores, son monitoreadas de forma continua para
garantizar un rendimiento 6ptimo.

47. La mejora constante de la tecnologia dentro de la SE/CIDH ha sido un pilar estratégico en el
proceso de modernizacion de los equipos informaticos de la organizacion, consolidando un entorno operativo
mas eficiente y adaptado a las demandas actuales. Este enfoque permiti6 la implementacién progresiva de
soluciones avanzadas, refinando recursos y proporcionando la actualizaciéon constante de las herramientas
técnicas de los especialistas. Gracias a esta visidn transformadora, la organizacién no solo ha fortalecido su
ecosistema digital, sino que también ha sentado las bases para una mayor agilidad, productividad y
sostenibilidad en su infraestructura.

48. Con la responsabilidad hacia las personas usuarias del Portal, se proporcioné apoyo,
atendiendo a mas de 9.175 consultas sobre uso de la plataforma; se alcanz6 un crecimiento notable con 3.913
nuevas suscripciones de usuarios y seis cuentas activadas por Estados; se procesaron de manera automatizada
55.785 documentos de informacion adicional a través del sistema.

49. Para facilitar el acceso a la informacién, elevando la eficiencia operativa en los tiempos de
respuesta de la SE/CIDH, en linea con la optimizacién en estandarizaciéon y automatizacién de procesos, se
cargaron a través de medios digitales las convocatorias publicas: solicitudes de Audiencias y Reuniones del
189° al 191° PS en cuatro idiomas oficiales; convocatorias de becas y consultorias sobre: Human Rights
Consultant; Rapporteurship on the Rights of LGBTI Persons; Applications Systems Developer Consultant;
Planning and Project Monitoring Consultant; Reuniones con Sociedad Civil - Visita in loco de la CIDH a
Guatemala; Reunidn con Organizaciones de la Sociedad Civil - Colombia; Formulario de Registro de Cursos; y
Beca para la Relatoria sobre los Derechos de las Mujeres.
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