7/8/2015 Surwvey Results

Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica
Efectiva- Edicion 2015

User Information

Name: Anonymous Email: N/A

Location: N/A Company: N/A

Position: N/A IP Address: 190.22.247.52
Started: 06/25/2015 11:30 PM Completed: 06/30/2015 8:43 AM

4 days, 105 hours, 6313
Time Spent: minutes, 378805 seconds, Custom 1: N/A
378805000 milliseconds

Custom 2: N/A Custom 3: N/A

I. INFORMACION GENERALEstado Miembro Postulante

Chile

Institucidon Publica Postulante

Consejo para la Transparencia

Nombre de la Experiencia Innovadora

PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL ESTADO DE CHILE

Tiempo de implementacién de la Experiencia Innovadora:

2 ANOS Y DOS MESES

Categoria a la que postula

Innovacion en el Gobierno Abierto y Acceso a la Informacion (participacion, colaboracion y
transparencia en la gestién publica)

II. BREVE PRESENTACION/SUMILLA DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA: En este apartado, se
requiere hacer una presentacion resumida de la Experiencia Innovadora (200 palabras como
maximo).

En de Abril de 2009 entrdé en vigencia la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica. Ella
garantiza el derecho de acceso a la informacidon publica y define las obligaciones de transparencia
activa a las entidades del Estado. Al Consejo para la Transparencia (CPLT) se le otorgan
facultades fiscalizadoras, de resolucion de casos, de promocidn, capacitacion, difusion e
informacién, normativas y sancionadoras.

Es en este contexto que el CPLT detecta problemas en la implementacidon de la politica publica y
co-construye un Portal de Transparencia del Estado (el Portal).

El Portal es una plataforma digital pensada para integrar y gestionar la informaciéon de la toda la
Administracidon General del Estado y permitir gestionar la Transparencia Activa (TA) y
Transparencia Pasiva (DAI).

En este Portal todas las personas pueden realizar solicitudes de informacidn vy visitar la
informacién publicada por los organismos del Estado.
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Es una solucidon compuesta de un conjunto de definiciones de proceso, herramientas de gestion,
capacitacion, acompafiamiento y tecnologias habilitantes que se presenta como sitio web en
www.portaltransparencia.cl siguiendo criterios de accesibilidad, interoperabilidad y reutilizacién
de la informacidon que ofrece.

Cuenta también con una plataforma de datos abiertos, informes de operacidon y cubos para
consultas especificas que deseen hacer las personas.

I11. INFORMACION INSTITUCIONAL

Nombre de la entidad Consejo para la Transparencia

Postulante:

Direccion: Morande 360 (piso 7) - Santiago - Chile
Teléfono: +56-2-24952000

Fax: +56-2-24952003

Pagina Web: http://www.consejotransparencia.cl/
E-mail: saranguiz@cplt.cl

Nivel Administrativo de la Entidad

Nivel Nacional

Naturaleza Administrativa de la Entidad

Organo Auténomo

IV. INFORMACION DE LA EXPERIENCIA INNOVADORAPor favor, exponga el caso de la Experiencia
Innovadora de su Entidad utilizando un lenguaje claro y una redaccién breve y concisa. Para tal
efecto, le pedimos organizar la informacién procurando responder las interrogantes contenidos en
los siguientes items:1. Descripcion de la Experiencia innovadora En esta seccidon, se solicita exponer
en detalle la Experiencia Innovadora presentada. Por favor, facilite informacién que corrobore y
otrogue mas elementos sobre la iniciativa y tome en cosnideracidn las siguientes interrogantes
para orientar su descripcién:éCuadl fue el problema que se busco solucionar? (No mas de 300
palabras).

El niumero de organismos regulados que debié implementar soluciones para cumplir con la Ley de
Transparencia se descomponia en: 345 municipalidades, Organismos auténomos por Ley,
Asociaciones municipales, Corporaciones municipales, Ministerios y subsecretarias, Intendencias,
Gobernaciones regionales, Empresas Publicas, Universidades con aporte estatal, Fuerzas
Armadas, Carabineros, Investigaciones, Organos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa.

Durante la implementacion de esta politica publica de Transparencia se observé que todos estos
organismos regulados comenzaron a entregar distintas soluciones de diversa indole, muchas de
ellas presentaban barreras de acceso a los ciudadanos imposibilitando o restringiendo el acceso
a la informacion publica y proveyendo escasas o nulas herramientas a los funcionarios y
autoridades de los organismos regulados encargados de responder a los solicitantes.

Asi es como los ciudadanos llegaron a tener distintas: formas de solicitar informacién; formatos de
solicitud; modos de registro; formas de responder; y mecanismos de seguimiento de sus
Solicitudes de Informacion, de modo que la experiencia de ejercicio del derecho “Transparencia”
no era consistente entre un organismo y otro, distanciando a la politica publica segun fuera
ideada versus su realidad al ser esta implementada.

Adicionalmente, al existir soluciones isla, no existian datos estadisticos de cémo estaba operando
la implementacion de la politica publica en el Estado Chileno, creando un segundo problema, esta
vez para las autoridades y a la institucionalidad la cual no contaba con herramientas cuantitativas
certeras acerca de como esta politica se iba implementando, dificultando la promocidn, difusién y
capacitacion de esta.
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¢En qué consiste la Experiencia Innovadora? (No mas de 300 palabras).

Propuesta de valor de la experiencia innovadora:

“Una experiencia Unica de derecho de acceso a la informacién, centralizada y con altos
estdndares de usabilidad que posibilite el cumplimiento de las obligaciones de los organismos
regulados y el ejercicio de los derechos de las personas en materia de Transparencia.”

Solucién innovadora: Portal de Transparencia (PdT) una plataforma digital para integrary
gestionar la informacién de toda la Administracién General del Estado, en ella las personas
tendran una experiencia Unica y repetible para acceder a la informacién publica.

El modelo de plataforma desarrollado en Chile busca que el ciudadano tenga una experiencia de
navegacion de alto estandar encontrando la informacién publica que busca gracias a un disefio
practico e intuitivo. Cuenta ademas con un canal de asistencia en linea, seguimiento a sus
solicitudes, datos abiertos, reportes de operacién y cubos analiticos.

La soluciéon tiene por objetivo final que toda la administracion central, asi como las municipales,
sean incorporadas, tal como sucedié con el Poder Judicial, el Senado, la Cdmara de Diputados y la
Contraloria General de la Republica —organismos autonomos—, en virtud del convenio firmado
con el CPLT en diciembre 2013. Principales caracteristicas:

e Todas las personas pueden solicitar informacién a los organismos presentes en el Portal.

e Todas las personas pueden ver la informacién publicada por los organismos publicos en su
Transparencia Activa.

¢ Se puede hacer seguimiento de las solicitudes de informacién.

e El proceso es en linea cada organismo recibe las solicitudes de informacién en el Portal o
mediante una interoperacién entre sistemas y, adicionalmente, el encargado de transparencia del
organismo recibe una notificacién de la solicitud realizada y recibe avisos posteriores si esta se
encuentra atrasada o no se ha cumplido con algun plazo.

e Los organismos generar, revisan y publican su informacidon publica en el médulo de
Transparencia Activa en el mismo portal.

(Més informacién en formulario impreso)

2. Vinculacidon de la Experiencia Innovadora con la Categoria SeleccionadaPor favor, explique la
relacidon existente entre la Experiencia Innovadora y la Categoria seleccionada en forma breve y
concisa (No mas de 300 palabras):

Para concretar los 3 principios de Gobierno Abierto y Acceso a la informacidn publica, la solucion y
la propuesta de valor que resuelve el problema existente se ha desarrollado principalmente en el
eje de la apertura de datos publicos y la participacion de los ciudadanos en la politica publica de
Transparencia al dotarles de una experiencia Unica, repetible, sustentable en el tiempo, escalable
y replicable:

Apertura de Datos Publicos (open data): La solucidn publica y oferta a la ciudadania la informacion
del sector publico en formatos estandarizados abiertos y sin procesar, falicitando su acceso y
permitiendo su reutilizacién mediante la cual las personas pueden realizar analisis de datos o
reutilizacion, estas herramientas tienen el objetivo de empoderar a la ciudadania a través de
entregarle las capacidades sobre los datos que el propio Portal almacena.

Permite la Innovacién: ya que a través del Portal los ciudadanos pueden visualizar, y usar o
reutilizar los datos publicos para crear nuevas aplicaciones y servicios.

Facilita la Transparencia: Los funcionarios pueden publicar datos obligatorios pero también
proactivamente datos relevantes y de interés sobre, por ejemplo, la gestion presupuestaria,
procesos de compra, obras, subsidios, declaracién de intereses y rentas o sueldos de los
funcionarios (entre otros temas).

Apertura de Procesos (open process): Uso de redes sociales y plataformas de participacion
ciudadana. En cada despliegue o implementacion del Portal en los organismos se realizan
actividades que llevan al organismos un conjunto de practicas traspasadas a los organismos,
estas tienen que ver con la obligatoriedad a los organismos para la definicién de canales de
atencion ciudadana (fisicos, digitales, redes sociales), mecanismos de retroalimentacion de la
gestidn, se les pide capacitar a las organizaciones sociales de su entorno y promocionar la cultura
de la Transparencia a través de los soportes digitales dispuestos por el Consejo para la
Transparencia.

3. Vinculacién de la Experiencia Innovadora con los Criterios de EvaluacionA continuacidn, le
solicitamos que proporcione informacion especifica que sera valorada por el Jurado Especial. Le
pedimos por favor brevedad, y en lo posible proporcionar datos e informacién especificos: a.
Originalidad. Creacidén de procesos dentro de la Administracién Publica sobre la base
del conocimiento y experiencia que tenga caracter inédito y transformador. A través de este criterio,
se busca estimular la creatividad de los gestores publicos en la solucidn de problemas cotidianos
relacionados al quehacer estatal.Precise la siguiente informacion:éQuién ided la Experiencia
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Innovadora? (No mas de 300 palabras).Por favor tomar en cuenta:- Informe de Consultoria-
Propuesta Politica- Funcionarios de la misma entidad

Desde que el CPLT se da cuenta del problema se plantea el desafio de disefar una propuesta de
valor con foco en la interaccidn entre la politica publica de Transparencia, las personas y los
funcionarios publicos. Asi es como del analisis del entorno y de las convergencias tecnoldgicas, el
CPLT se da cuenta que estas estarian volcadas hacia la participacién y co-construccidn ciudadana
en un futuro mediato y que estas tendrian un alto impacto en la politica publica de Transparencia.
En este escenario de futuro el CPLT define un roadmap que se inicia con visidon de futuro que
contrasta con una encuesta nacional, entrevistas en profundidad y talleres de escucha de
diversos actores nacionales para determinar los atributos mejor percibidos y permitiendo
reencuadrar la propuesta hacia los aspectos que hacian mas sentido tantos a ciudadanos como a
los distintos actores del ecosistema de la Transparencia, cumpliendo con las exigencias legales
impuestas por la Ley de Transparencia.

Como parte del proceso de disefio y modelamiento se realizé internamente un proceso de
benchmarking con otros sitios y portales publicos determinando los puntos mas fuertes
observados y verificando la pertinencia de la aplicacién de esas practicas a la realidad chilena y la
legislacion vigente. La solucidn disefiada fue producto de un proceso de innovacion:

Deteccién del Problema

Analisis de entorno y tendencias

Definicidén de escenario disruptivo

Propuesta de valor (exploracion de la propuesta de valor)

Solucién

Contrastar solucién

Reencuadre de la solucién

Disefio detallado de solucidén

Testing de prototipos exploratorios (3 versiones).

Finalmente, una vez definida la solucién y todos sus aspectos y requisitos técnicos este fue
desarrollado a través de una licitacidon publica en 3 etapas: Disefio y modelamiento; Core, CMS y
Gestor de Solicitudes de Acceso; y Transparencia Activa, Opendata y Analitico

Describa los elementos que hacen que la Experiencia Innovadora en gestidn publica de su
entidad sea innovadora (No mas de 300 palabras): Por favor, tomar en consideracién la siguiente
informacidn: - Viabiliza poblaciones no atendidas - Primera vez que una Administracién Publica se
ocupa del tema - Cuenta con un inédito apoyo del sector privado - Involucra en la gestidn, por
primera vez, a los ciudadanos - Otros datos que ayuden a explicar el
caracter inédito y transformador de la Experincia Innovadora

A nivel nacional no existe una solucién que involucre a muchos organismos publicos con todas las
personas del pais, aun cuando se tomaron referencias tales como el Portal de Compras Publicas y
el Servicio de Impuestos Internos, ninguno de ellos ni otros retinen las caracteristicas de lograr
una interrelacién directa entre las personas y los organismos publicos en una experiencia Unica,
consistente y escalable.

El Portal asegura no tener obstdculos burocraticos o legales para su uso teniendo como minimo el
ciudadano que ingresar los aspectos obligatorios solicitados por la Ley: Nombre y apellido,
Direccién (mail o fisica), Indicar a quien solicita la informacion, Describir claramente lo que solicita.
Y, aun mas importante para usar el portal no se requiere registro previo ni cuenta de correo,
segun el informe de Fiscalizacién de Derecho de Acceso a la Informacion el Portal de
Transparencia NO presenta barreras de acceso a las personas.

Respecto al alcance directo, un aspecto inédito es que, segun datos de Gobierno (fuente:
Presentacién de la Unidad de Modernizacién en el marco de la submesa de trabajo de Municipios
Digitales para levantar iniciativas de la Agenda Digital), el Portal de Transparencia se encontraba
entre las 10 iniciativas destacadas de y entre ellas es la mas exitosa en materia de cobertura y
sustentabildad.

(Ver formulario impreso para mas detalles)

El Portal, en el sector municipal, cuenta con la mayor cobertura de organismos y de poblacion
afectada directamente, pues a junio de 2015 el Portal de Transparencia cubre ya el 81% de los
municipios lo que equivale al 85% de la poblacién del pais la cual se ve beneficiada por esta
solucién y materializacién de la politica publica desde municipios del extremo norte hasta el
municipio de Cabo de Hornos y la Antartica.

En el sector no Municipal (cuya cobertura poblacional es 85%) se pueden contabilizar organismos
como el Poder Judicial, Tribunal Constitucional, Servicio Nacional de Capacitacién y otros 20
organismos de gobierno cuya cobertura esta orientada al total pais es decir al 100% de la
poblacién.
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¢Existieron algunos antecedentes de la Experiencia Innovadora?, éen la misma entidad u otras
entidades? (No mas de 300 palabras).

No existiendo en el pais ni en el CPLT una experiencia similar, y para el analisis de la solucion
posible, aun con el problema presente y la solucién aun no definida, se tomaron referentes para
lograr conectar las mejores practicas entre siy obtener una solucién innovadora y disruptiva, es
asi como en febrero de 2012 se materializa un informe “Disefio y Modelacién de un Portal para la
Transparencia del Estado de Chile - Benchmarking de sitios de informacién publica” en el que se
analizan los siguientes referentes y a cada uno de los cuales se le destacaron aspectos que
pudieran ser ‘conectados’ en una solucién innovadora:

e Data Gov | Empowerig People (http://www.data.gov)

Portal de Transparencia de Baja California (http://www.transparenciabc.gob.mx).

Data Gov | Australian Goverment (http://data.gov.au)

Portal de datos publicos del Gobierno de Chile | Versién Beta (http://datos.gob.cl)

Data Gov Singapore | Discovering data, inspiring ideas (http://data.gov.sg)

Data Gov UK | Opening up government (http://data.gov.uk)

Mercado publico

Portal Infomex de México (http://www.infomex.org.mx)

b. Impacto Ciudadano. Implica demostrar que la innovacién repercute en un mayor beneficio a la
ciudadania. Por ejemplo, tiempo menor de espera, informacién en un lenguaje claro y sencillo,
procesos simplificados, etc. Precise la siguiente informacién: Poblacidon(es) beneficiaria(s)
objetivo. Precise datos cualitativos (quiénes). De no ser determinable. por favor precise la forma en
la que se benefician los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

e Usuario Persona: La Ley 20.285 precisa que todas las personas tienen derecho a solicitar y
acceder a informacion publica, si centramos a las ‘personas’ como aquellas que residen en el
territorio nacional nos encontramos con que existe un potencial de 18.000.000 de personas
segun cifras de estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas.

e Usuario funcionario publico: Respecto al segmento de usuarios ‘funcionarios publicos’ la
estimacion es a través de la catalogacién de organismos que posee el Portal el cual es de 739
organismos, si en cada organismo en promedio hay 15 personas funcionarios que realizan tareas
de recepcidn, gestidn, publicacidon y respuesta de solicitudes y publicaciéon de informacién
entonces el niumero de usuarios objetivo es de 11085 usuarios funcionarios.

e Cliente Municipios: 345 municipios total pais.

¢ Cliente Organismos de gobierno: 344 organismos.

e Cliente Otros: 50 (empresas publicas, universidades, organismos auténomos)

Poblacién(es) beneficiaria(s) objetivo. Precise datos cuantitativos (cuantos - directos e indirectos).
De no ser determinable. por favor precise la forma en la que se benefician los(as)
ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).

Usuario Persona: Calculado segun la poblacién afectada directamente mediante los gobiernos
locales el Portal alcanza al 85% de la poblacién nacional. Calculado segun la poblacidn afectada
directamente mediante los organismos centralizados de la administracion del Estado y
organismos auténomos: 100% de la poblacién.

Usuario funcionario publico: Segun el nUmero real de usuarios funcionarios registrados en el
Portal el alcance sobre los usuarios funcionarios objetivo es de 47%

Cliente Municipios: Actualmente 283 municipios utilizan el portal de transparencia, 82% del pais.
Cliente Organismos de gobierno: 21 organismos de la administracién central estan incorporados,
esperandose que al finalizar el afio 2015 este nimero alcance a 145 (42% del objetivo)

Cliente Otros: 4 organismos (empresas publicas, universidades, organismos auténomos),
representando el 8%, en curso se encuentran activados los canales de provisién de la solucién a
través de Convenios con Universidades y otros 5 organismos auténomos.

Explique, écdmo se beneficia a los(as) ciudadanos(as) (No mas de 300 palabras).Por favor, tomar
en cuenta la siguiente informacidén:- Menores tiempo de espera- Reduccidon de costos de tramites-
Mejora de condiciones de vida de ciudadanos(as) en diferentes dimensiones

Una solucidon que fomenta un Gobierno transparente apoya y promueve la rendicion de cuentas
de la Administracion ante la ciudadania y proporciona informacion sobre lo que esta realizando y
sobre sus planes de actuaciéon. El Portal de Transparencia permite el acceso a esta informacion
publica de manera sencilla y clara, permitiendo de esta manera que las personas puedan realizar
un control de la accidon del gobierno, asi como crear valor econdmico o social a partir de los datos
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publicos ofrecidos libremente por el Estado.

A la fecha en el Portal de Transparencia se han realizado 42.000 solicitudes de informacion
publica, esto ha permitido que miles de personas han podido acceder a la informacién de caracter
publico y se les ha garantizado el acceso a ella siendo esto condicidon basica para el desarrollo de
la democracia, en especifico porque los ciudadanos pueden tomar mejores decisiones, acceder a
servicios y subsidios estatales de manera mas simple, a conocer cuales son los mecanismos por
los cuales sus autoridades toman decisiones, a conocer y controlar en qué se gasta el dinero y
los recursos, estas mejoras en las condiciones de control y transparencia no sélo tienen que ver
con una mejoria en la calidad de vida de las personas, por cuanto tienen acceso directo a los
mecanismos de subsidios y de participacidon, sino que fortalece la valoraciéon real de la democracia.

¢Cuenta con indicadores cualitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

Cada ano, el CPLT realiza la medicion del nivel de satisfaccién de sus clientes como una manera
de realizar un seguimiento continuo a la calidad del servicio entregado y para mantener los
procesos de mejora continua al interior de la organizacion. Los resultados en el afio 2014
respecto a la actividad del Consejo para la Transparencia arrojé como resultado que el Portal de
Transparencia se posiciond como el segundo Medio mediante el cual ha posicionado al Consejo
para la Transparencia como institucidn garante del derecho de acceso a la informacién (18% de
las menciones) esto entre quienes realizan Reclamos o Amparos (recursos) ante el Consejo para
la Transparencia:

(ver formulario impreso para visualizar grafico)

Aparece con fuerza el Portal de Transparencia como uno de los medios para identificar la
institucion. Los resultados 2012 fueron los: por la organizacidon en que participo (25,5%); Por mis
estudios (14,8%); A través de funcionarios de Gobierno (7,9%)

Sin embargo al finalizar el afio 2013 el Portal de Transparencia aparece con un 12,9 % en las
menciones de quienes realizan CONSULTAS.

(ver formulario impreso para visualizar grafico)

¢Cuenta con indicadores cuantitativos que asi lo demuestren? Especifique, por favor (No mas de
300 palabras):

Se miden los niveles: cobertura de sujetos obligados, humero de visitas, solicitudes de acceso
gestionadas por la plataformas, ademas de los indices de mantencidon de la plataforma. Con
mirada ciudadana, se miden los niveles de satisfaccidon usuaria y conocimiento de esta
herramienta.

c. Replicabilidad. Se refiere a la capacidad de replicabilidad de la Experiencia Innovadora en otros
paises de las Américas. Para tal efecto, deberian ser valorados la posibilidad de adaptacidon de los
procesos administrativos a otros contextos institucionales, accesibilidad de la financiacién,
condicionamientos politicos y sociales, etc.Precise la siguiente informacion:éPor qué la Experiencia
Innovadora de su Entidad es suceptible de ser replicada por otras entidades? (No mas de 300
palabras)Por favor, tomar en consideracién lo siguiente:- Adaptabilidad a instituciones de diferentes
dimensiones- No requiere de mucho presupuesto- Facil manjeo de posibles conflictos de diversa
indole al tratarse de una iniciativa demandada y de uso comin- No requiere de mucho personal-
Capacitacion del personal se realiza de forma sencilla- Otros aspectos que considere pertinentes

Porque es cdédigo abierto: El Portal de transparencia se encuentra desarrollado con software de
codigo abierto: Opendata: CKAN, Sistema operativo: CENTOS, Base de datos: Postgresql, Data
integration: Pentaho, Cliente Analitico de datos: Saiku, Generacion de documentos: Openoffice,
Gestor de workflow: Gonce, CMS: Liferay, Sear Engine: Lucene

Porque es Cloud: Su plataforma tecnoldgica se encuentra montada en modalidad Cloud.

Es Portable: Se han realizado pruebas exitosas montandola en servicios cloud de Amazon.
Porgue es un sistema adaptable: en términos de que los procesos son definidos dentro de un
sistema documental a través de un modelador gratuito model@.

Porque posee mecanismos de interoperacion: su modulo de solicitudes de informacién tiene
mecanismos de integracién SOA.

Finalmente: Se han realizado comparaciones con otro tipo de Leyes de Transparencia
encontrandose similitudes significativas lo que facilitaria su adecuacién a otras realidades.
Responsive. De cara al ciudadano el Portal tiene interaccidon en el contexto de equipos mdviles y
tablets.

¢Qué elementos centrales deberian ser considerados antes de que la Experiencia Innovadora sea
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replicada en otras entiddades? Por favor, expliqgue (No mas de 300 palabras):

Anadlisis del entorno legal, determinar cudl o cuales son las instituciones garantes en sus distintos
aspectos supervigilancia (fiscalizacién), normativo, capacitacidn y promocién, recepcidon y decision
de amparos. Una estructura mas concentrada afianzara un proceso mas fluido de replicabilidad de
la experiencia innovadora.

Segln ese relevamiento es necesario acordar mecanismos de trabajo en mesas técnicas y mesas
politicas que permitan tomar los acuerdos que de sustentabilidad y gobernabilidad a la iniciativa.
Es también necesario relevar los atributos que la ciudadania objetivo desea de una solucién de
este tipo.

Analisis del entorno politico en cuanto lograr un alto compromiso politico la sustentabilidad de los
gastos permanentes.

Desde aspectos técnicos la solucidon es adaptable a un conjunto de situaciones, sin embargo lo
central es lograr la gobernanza y la sustentabilidad politica y econdmica una iniciativa como la
llevada a cabo por el Consejo para la Transparencia.

d. Eficacia. Hace referencia a la capacidad de medir/alcanzar los resultadis esperados por medio
de la Experiencia Innovadora, en funcién a los objetivos que se han propuesto en una determinada
politica publica (entendida en sentido amplio como programa, actividad, proceso, etc).Precise la
siguiente informacién:éCudles fueron los plazos que se consideran desde el inicio de la politica
publica?, ése cumplieron? (No mas de 300 palabras)

No se encontraron contratiempos importantes, se puede mencionar que el disefio de procesos de
gestién de solicitudes inicial no se encontraba del todo construido segun la realidad de los
gobiernos locales en este sentido se tuvo que redisefar ese proceso.

Etapa 0 (10 meses)

Etapa de convenio, escuchas y requisitos

. Firma de convenio colaboracion entre Gobierno y el Consejo para la Transparencia.
. Formaciéon de comité técnico.

. Taller de vision.

. Sesiones de escucha a diferentes actores.

. Levantamiento de requisitos técnicos para elaborar licitacion.

. Licitacién

tapa de disefio y modelamiento:

. Estudio de perspectiva de usuarios (organismos, ciudadanos, gobierno, Consejo)
. Levantamiento de procesos de gestion de solicitudes

. Estudio de perspectiva ciudadana (encuesta nacional y analisis de resultados)

. Modelo de gestion de transparencia

. Disefio de convivencia tecnoldgica

. Prototipo navegable validado con usuarios finales

. Disefio Visual

. Acompafiamiento con el constructor de la siguiente etapa

coNoouUuhWNEFEFMOUITAWNE

Etapa I: Core, CMS y Gestor de Solicitudes de Acceso (5 meses) Construccién de mddulos:
Ingreso y gestidon de solicitudes, Gestor de contenidos (CMS) y Seguimiento de solicitudes,
Seguimiento de casos en el Portal, Estadisticas a nivel de organismo en escritorio del funcionario,

Etapa II: Transparencia Activa, Opendata y Analitico (4 meses): Construccion de médulos
priorizados para su liberacion en el siguiente orden: Transparencia Activa, Analitico, Opendata.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cualitativos (No mas de 300 palabras):

Los resultados obtenidos rinden por dos problemas inicialmente detectados, el primero es que
ahora la institucionalidad conoce cémo la politica publica de transparencia esta siendo ejecutada
e implementada, puede tomar decisiones fundadas en base cuantitativa certera.

El segundo grupo de resultados responde al segundo de los problemas detectados, ahora las
personas pueden acceder a una plataforma Unica, de experiencia repetible y escalable a través
del Portal del Transparencia y sus herramientas, en términos numéricos los resultados se
muestran en la pregunta siguiente.

Precise por favor, los resultados obtenidos, en datos cuantitativos (No mas de 300 palabras):
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- En cuanto a las visitas al Portal de Transparencia, se registraron 67.000 en mayo, visitas que
van en continuo aumento.

- 41.285 solicitudes de informacion.

- 5.246 usuarios funcionarios publicos.

- 10.358 ciudadanos auto-registrados en el Portal (es optativo)

- 85% poblaciéon nacional con acceso al Portal de Transparencia a nivel de los gobiernos locales.
- 283 Municipalidades

- 2 Organismos auténomos por Ley

- 2 Organismos constitucionalmente auténomos

- 26 Organismos de Gobierno Central

¢Cuadl fue el medio de evaluacion de la politica publica innovadora? (No mas de 300 palabras)

La métrica tiene que ver con 3 aspectos:

e Mas USO

¢ Mas Usuarios

e Mas conocimiento

Asi el Portal de Transparencia ha sido evaluado en funcidon de su despliegue a lo largo del pais, de
tal modo es que la métrica ha sido:

e Nimero de municipios utilizando el Portal de Transparencia — Pasiva

e Nimero de municipios utilizando el Portal de Transparencia — Activa

e NiUmero de organismos de la administracidn central utilizando el Portal de Transparencia -
Pasiva

e Nimero promedio de solicitudes de informacién realizadas en promedio mensualmente.

e Porcentaje de cumplimiento en resultados de fiscalizacién de Transparencia Activa.

e Porcentaje de cumplimiento en resultados de fiscalizacién de Transparencia Pasiva.

e Crecimiento de las visitas internet al portal de transparencia.

e Tiempo medio de tramitacién en las respuestas a las solicitudes de informacién.

Si pudiera dar una opinién sobre los reusltados obtenidos a través de la Experiencia Innovadora:
¢Diria Ud. que los resultados obtenidos han sido de mayor, regular o menor impacto? Por favor,
explique (No mas de 300 palabras):

El Portal de Transparencia ha sido una iniciativa de adopcién voluntaria, y el grado de éxito
obtenido ha superado las expectativas iniciales segun las métricas de medicién esperadas.

Se comprueba este impacto de éxito y reconocimiento en el informe resultado que el "CONSEJO
ASESOR PRESIDENCIAL CONTRA LOS CONFLICTOS DE INTERES, EL TRAFICO DE INFLUENCIAS Y LA
CORRUPCION”, instancia creada por la Presidenta de la Republica la Sra. Michelle Bachelet Jeria
en marzo de 2015, cuyo objeto es proponer un nuevo marco normativo nacional, que permita el
cumplimiento efectivo de los principios éticos, de integridad y transparencia, en sus aspectos
legales y administrativos para lograr el eficaz control del trafico de influencias, prevencién de la
corrupcion y de los conflictos de interés en los ambitos de los negocios, la politica y el servicio
publico, asi como en la relacidon entre éstos. En su informe el Consejo Asesor, el 24 de abril de
2015, recomendo:

“Consagrar legalmente un portal de transparencia del Estado, cuya administracién y control
corresponda al Consejo para la Transparencia. En él se deberan encontrar unificados y
sistematizados los antecedentes de transparencia activa y canales de acceso a la informacidon de
todos los sujetos obligados por el principio de transparencia en el Estado.”

“Publicar todas las declaraciones de intereses y patrimonio en el Portal de Transparencia del
Estado de Chile.”

“Hacer obligatorio que las entidades del sector publico difundan un informe anual sobre el
cumplimiento del sistema vy, a su vez, informen sobre las conclusiones de los sumarios que hayan
finalizado. Todo esto en su portal de transparencia.”

Fuente: http://consejoanticorrupcion.cl/informe/

¢En qué medida se soluciond el problema publico inicial? (No mas de 300 palabras)

En mediciones de barreras de acceso que efectla el ente fiscalizador determin6 que el Portal de
Transparencia no posee barreras de acceso:

Promedio nacional fiscalizacién DAI: 53,7%

Promedio de los municipios que estan en el Portal: 75,1% (22 puntos por sobre el promedio sin
Portal)
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Exito del canal electrénico al ingresar SAL: 100%
Respondidas: 78,1%
Dentro de plazo legal: 86,4%

(Ver informacion adicional en formulario impreso)

e. Eficiencia. Se refiere a la capacidad de la Administracion Publica para ordenar sus procesos de
tal forma que éstos optimicen sus recursos (financieros, humanos, etc); y a su vez, generen
mayores y mejores resultados. Precise la siguiente informacién: Presupuesto General de toda la
Entidad y Presupuesto de la Experiencia Iinnovadora postulanteiSe ejecuté todo el
Presupuesto? (No mas de 300 palabras)

CLP M$4.606.752 presupuesto de la entidad.
CLP M$ 436.000 Presupuesto de la politica publica innovadora.
Su ejecucién fue de un 100%

NUmero de personas de la Entidad y Nimero de las personas involucradas en la Experiencia
Innovadora postulante (No mas de 300 palabras)

110 personas en la entidad. Y 1 Jefe de Proyectos Portal y 4 Analistas implementadores en la
experiencias postulante (110/5)

Si pudiera dar una opinién sobre el costo-beneficio de la aplicacidn de la Experiencia Innovadora,
édiria Ud. que es positiva? (No mas de 300 palabras)

Segun calculos de costos de la experiencia versus el costo alternativo el beneficio arroja nimeros
positivos a nivel Estado:

¢ El costo alternativo comparado con una plataforma de envergadura similar
(www.mercadopublico.cl) que tiene un costo mensual de $120.000.000, en comparaciéon con el
Portal de Transparencia con un costo mensual de $23.100.000.

e En cada organismos crear y mantener dos sistemas de Transparencia Activa y de Transparencia
Pasiva tienen un costo estimado de $800.000 por mes por organismo, al llevar este valor al total
de organismos que hoy se encuentran en el portal el costo Estado que se ha dejado de gastar es
de $250.000.000 por mes.

¢Qué dificultades encontrd en el proceso de implementacién de la Experincia Innovadora y qué
hicieron para superarlas? (No mas de 300 palabras)Asimismo, precise por favor la siguiente
informacién: - Dificultades presupuestales - Dificultades politicas - Dificultades sociales- Otras
(Explicar, por favor)

En primer término es necesario llegar a acuerdo politico y presupuestario para darle
sustentabilidad y estabilidad a la iniciativa.

El principal problema es la diversidad de formas de realizar un mismo proceso, por lo que debid
primero realizarse una a normalizacién de procesos exigiendo a los organismos que construyesen
un reglamento interno de operacién.

f. Complejidad del problema que soluciona. Hace alusién a la complejidad del problema y de la
solucién que desde la Administracién Publica se puede dar. En ese sentido, son mas valorados las
experiencias innovadoras que tienen que ver con el manejo central de la Administracién Publica,
aquellas que involucran a una mayor poblacién, aquellas estan relacionadas con la administracion
de problemas en multiples niveles de gobierno y mancomunidades, etc.Precise la siguiente
informacidn:éPor qué su Experiencia Innovadora es compleja? Explique (No mas de 300
palabras):Por favor, tomar en consideracion los siguientes datos:- Involucra poblaciones disimiles y
grandes- Involucra distintos niveles administrativos- Escasez de Recursos- Esfuerzo adicional por
concertar con diferentes actores para implementar la experiencia, écon quiénes fue necesario
coordinar?- Contexto superlativamente hostil para el trabajo de las entidades publicas- Otros (Por
favor, explique)

Un componente complejo es el modelamiento de un proceso estandarizado de gestién de
solicitudes y de publicacion de transparencia activa de modo que este represente a la diversidad
de instituciones usuarios de la plataforma. Esto se abordd en base a estandares, buenas
practicas y recomendaciones del CPLT. Este proceso o modelo tuvo que ser disefiado
detalladamente antes de iniciar implementaciones, se realizaron simulaciones con prototipos de
baja de resolucion lo que nos permitié fallar antes a un costo minimo, realizar ajustes y avanzare
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a prototipos de mayor calidad conforme el modelamiento y testing avanzaba.

Un segundo elemento de complejidad es la capacitacidn, esta debe ser continua y permanente
pues los funcionarios tienen una rotacidon y requieren permanentemente refrescar sus
conocimientos en la Ley de Transparencia, esto fue abordado a través de cursos en la plataforma
elLearning, manuales, videos tutoriales y talleres permanentes.

g. Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora. Implica el nivel de "enraizamiento" de
la Experiencia Innovadora que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, a cambios politicos de la
administracion, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso de las
autoridades y funcionarios(as) gubernamentales, etc.Precise la siguiente informacién:Tiempo de
implementacion de la Experiencia Innovadora (No mas de 300 palabras):

Su modelamiento comenzd en abril 2011 vy finalizé su construccidon en su lanzamiento en abril de
2013.

(Ver informacion adicional en formulario impreso)

NUumero de afios con Presupuesto asegurado (precisar horizontes presupuestales de 1, 5, 10
afos) (No mas de 300 palabras):

El Portal de Transparencia tiene un presupuesto asegurado afio a aino el cual se acuerda con la
Direccién de Presupuesto de la Nacién dentro del gasto estructural del Consejo para la
Transparencia.

NUmero de administraciones que la han seguido desarrollando (No mas de 300 palabras):

e La iniciativa ha pasado por 3 gobiernos Presidenciales de la Nacién (Michelle Bachellet,
Sebastian Pifiera, Michelle Bachellet.

¢ 4 Presidentes del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia (Raul Urrutia, Alejandro
Ferreiro, Jorge Jaraquemada, Vivianne Blanlot)

Origen del Presupuesto éPUblico o Privado) (No mas de 300 palabras):

En una primera etapa el presupuesto incluyo una donacién del banco Mundial, posteriormente
todo el presupuesto proviene de fuentes regulares de financiamiento del CPLT.

Reconocimiento Legal de la Experiencia Innovadora que la haga obligatoria en el tiempo (No mas
de 300 palabras):

No, es de adhesidn voluntaria. Existen recomendaciones de comisiones presidenciales tendientes
a hacer que el Portal de Transparencia llegue a ser una obligacién ver:
http://consejoanticorrupcion.cl/informe/

Otra informacion que comprenda la Sustentabilidad de la Experiencia Innovadora postulada (No
mas de 300 palabras):

e Existe Convenio de cooperacién el cual da sustentabilidad al Portal de Transparencia a través
de la conformacién de un modelo de gobierno corporativo.

e En el lanzamiento del Portal de Transparencia “El presidente de la Comisidn Defensora
Ciudadana y Transparencia, Alberto Precht, manifesté su conformidad tras dos afios de trabajo.
“Este ha sido un proceso que involucré a muchas areas, tanto en el Consejo y en el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Estamos muy orgullosos de ser parte del lanzamiento de
uno de los hitos mas importantes de este Gobierno y que marca un antes y un después en lo
referente al acceso a informacién publica, facilitando este ejercicio a las personas”. La nueva
plataforma sera clave para monitorear lo que esta pasando con la implementacion de esta politica
publica en Chile. Con ello, el Estado en su conjunto, podra introducir mejoras y
perfeccionamientos a la implementacién de la Ley y su cumplimiento a nivel gobierno, municipal,
universidades y empresa publicas.

e Con respecto a la Administracién Central de los organismos del poder ejecutivo ha
comprometido régimen de fondos y la conformaciéon de comités técnicos de cooperacién:
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(Ver informacion adicional en formulario impreso)

h. Perspectiva de Género. Implica determinar como la Experiencia Innovadora sometida a
concurso impacta de forma diferenciada en hombres y mujeres, y cdmo las Administraciones
Publicas han adaptado sus procesos internos en la planificacidn, implementacion, evaluaciéon y
monitoreo para atender esta realidad. Por favor, precise la siguiente informacion:Precise la
sigueinte informacién:Al momento de disefar y planificar la Experiencia Innovadora se tomgo en
cuenta la realidad de mujeres y hombres y se considerdé que ésta podria impactarlos de forma
diferenciada? (No mas de 300 palabras)

La Ley de Transparencia otorga el mismo derecho a las personas independientes de su género, el
Portal de Transparencia exhibe al dia de hoy los siguientes indices de participacién por género y
edad:

e E|1 46.7% de las personas que hacen solicitudes son mujeres.

e 32,73% estan entre 25 y 34 afios

e 22,85% entre 35 y 44 afios

e 17,64% entre 45 y 54 afios

e 11,03% entre 18-24 afios

e 11,02% entre 55-64 ainos

* 4,73% mayores de 65 afios

¢La iniciativa ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres en su administracién
e implementacion? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

Esta consideracidon no es aplicable a esta iniciativa.

¢Los cargos directivos son ocupados por hombres y mujeres?, ¢Existié algin mecanismo de
seleccién expecifico como cuotas?. De ser el caso, por favor, indique cifras (No mas de 300
palabras):

Esta consideracidon no es aplicable a esta iniciativa.

¢La Experiencia Innovadora cuenta con una Estrategia explicita/institucionalizada de accién
afirmativa o discriminacién positiva con los beneficiarios atendiendo las diferencias de género? Por
ejemplo: servicios diferenciados, horarios especiales para madres de familia, entre otros. Explique
cuales, por favor (No mas de 300 palabras):

Esta consideracidon no es aplicable a esta iniciativa.

éLa Experiencia Innovadora ha considerado un porcentaje diferencial de hombres y mujeres entre
sus beneficarios? De ser el caso, indique cifras, por favor (No mas de 300 palabras):

El porcentaje de mujeres que usan la solucién es de un 46,7% versus un 53,3% de hombres.

(Ver grafico en formulario impreso)

¢A considerado la Experiencia Innovadora algin método de monitoreo y evaluacidn distinta para
determinar cémo impacta diferencialmente a hombres y mujeres? Si es asi, se cuenta con alguna
estrategia adoptada para superar las dificultades? (No mas de 300 palabras)

De los datos recabados no existen diferencias entre el uso de la experiencia innovadoras para
hombres o mujeres. Esto se monitorea permanentemente a través de los informes mensuales de
operacion.

http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta/-/ta/CTO01/OA/OANT

DECLARACION DE LOS(AS) PARTICIPANTES

Nombre del Rall Ferrada
Representante Legal:

Cargo: Director General
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Teléfono: 562-24952101

E-mail: rferrada@cplt.cl

Nombre de la persona Sebastian Aranguiz
de contacto:

Cargo: Analista de Calidad e Innovacién
Teléfono: 562-24952187
E-mail: saranguiz@cplt.cl

He leido y acepto los términos y condiciones descritos anteriormente en relacidén al Premio
Interamericano a la Innovacidn para la Gestion Publica Efectiva - Edicion 2015

Yes
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