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ANEXO I
Formato de Postulacion
“Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva”
I. Informacion General

Estado miembro Postulante México

Institucion publica Postulante Instituto Municipal de Planeacion del Mpio. de Puebla

Nombre de la Experiencia Innovadora:  Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM)

Categoria a la que postula: Planeacién y/o evaluacién de politicas publicas

A continuacion, favor de contestar las siguientes preguntas:
= ¢Por qué su institucidn entiende que la experiencia presentada es innovadora?

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM) lleva operando 8 afios a través de
tres administraciones, emanadas de dos partidos politicos diferentes. EIl SEDEM surge de la
necesidad de ofrecer informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones, con un enfoque
orientado a resultados y con bases sdlida para su institucionalizacion, fomentando la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana.

= ¢Qué experiencias innovadoras similares a la presentada, conoce su institucion?

En México son pocos los casos que se conocen de sistemas de medicion y evaluacion del
desempeiio en gobiernos locales, destacan los municipios de Chihuahua, Chih.; San Nicolas de
los Garza, N.L.; Tepic, Nay.; asi como iniciativas para promover la medicion del desempefio en
los municipios, como es el caso de las Auditorias de los Estados de Campeche y Tabasco o el
Programa SINDES que opera la Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y
Condados (ICMA por sus siglas en inglés).

Las experiencias internacionales son en su mayoria de ejecucion del gasto, sélo en algunos casos
se experimenta con indicadores de otros tipos; un caso destacable es el SINIM de Chile.

= ¢Cudl es la diferencia de la experiencia innovadora presentada por su institucién respecto a
las otras similares?

El SEDEM es un sistema de medicion y evaluacion del desempeiio desarrollado por personal del
propio Ayuntamiento, el cual en sus inicios se nutri6 de la experiencia del SINDES, pero su
alcance es mucho mas extenso. Entre los puntos a destacar a diferencia de los otros sistemas es
su antigliedad institucional, ya que el modelo ha mostrado solidez en su disefio, lo que le ha
permitido permanecer por tres trienios y ha logrado institucionalizar su funcion al formar parte de
las responsabilidades de un drgano descentralizado, el IMPLAN y ser reconocido por el Cabildo y
por los propios servidores publicos. La creacion del Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental el cual lleva operando mas de 7 afos, le ha permitido la apertura ciudadana al
tema. Ademas de existir memoria institucional por la permanencia no sélo del modelo, sino de
quienes participaron en su disefo.
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I1. Breve presentacion/Sumilla de la Experiencia Innovadora:

Actualmente la base de operacion del SEDEM esta en el recién creado Instituto Municipal de
Planeacion del Municipio de Puebla en el Estado de Puebla. Durante estos afios este sistema ha
pasado por etapas de consolidacion institucional que le permiten constituirse como una
herramienta de apoyo indispensable para dar seguimiento a los planes, programas y proyectos
de las dependencias y entidades del gobierno municipal, identificando logros, deficiencias y areas
de oportunidad para sostener eficientemente la mejora continua en la gestién, y crear
condiciones para la satisfaccion de las necesidades y demandas ciudadanas en el Municipio de
Puebla, ademas de contribuir a la rendicion de cuentas y a la transparencia.

III. Informacion Institucional

Nombre de la Entidad Postulante: Instituto Municipal de Planeacion del Municipio de Puebla

Direccion: calle 8 oriente No. 1014 Barrio del Alto Municipio de Puebla, Puebla
Teléfono: 2290060 ext.180 o0 181 Fax:

Pagina web:www.implanpuebla.gob.mx Correo electrénico: veronica.flores@pueblacapital.gob.mx
verofm18@hotmail.com

Nivel administrativo de la entidad

. Nivel Nacional ()
Nivel Estadual - regional ()
Nivel Local (X)
Naturaleza administrativa
Poder del Estado () Agencia especializada ()
Ministerio, Secretaria () Empresa Publica ()
Organo Auténomo () Otros- explique (X)

Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica del Municipio de
Puebla.

1V. Informacion de la Experiencia Innovadora
1. Descripcion de la problematica previa

El Municipio de Puebla esta en el Estado de Puebla, México y es el cuarto municipio mas grande
del pais, su actividad econdmica en su mayoria es terciaria (Comercio, servicios, turismo) y
. secundaria (manufactura) por su cercania con la planta armadora de autos Volkswagen.

Antes del afo 2004 el Ayuntamiento de Puebla, no contaba con instrumentos formales para el
seguimiento y evaluacion de sus planes y programas, destacando los siguientes puntos:

El marco normativo a nivel federal, estatal y municipal no era tan exigente como en la actualidad,
respecto a la existencia mecanismos formales para evaluar si los recursos econdmicos de que
dispone el municipio se administran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Las unidades administrativas de las dependencias y entidades no contaban con Programas

Operativos anuales (POA’s) en donde se plasmaran los objetivos, metas indicadores y acciones a
realizar para dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
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No existia un registro de indicadores ni datos historicos para medir el desempeiio de los planes,
programas Y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, que permitira conocer el impacto de las
acciones en el bienestar de la poblacion.

No existia una cultura de medicidon del desempeio de la gestidbn municipal, por lo que los
servidores publicos tenian una escasa comprension de como incidian sus acciones y funciones
diarias en el bienestar de la poblacién.

Los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion no
estaban vinculados y/o eran incipientes, dificultando a la ciudadania contar con informacion mas
precisa sobre el uso de los recursos.

No se publicaba informacion de los avances y resultados de los planes y programas, y no existian
unidades de acceso a la informacién al igual que el resto de los municipios y estados del pais.

No se fomentaba la participacion de la ciudadania en los procesos de medicidn y evaluacion de la
gestion municipal.

La primer iniciativa que se tiene registrada en el Ayuntamiento de Puebla sobre medicién del
desempeio fue en el afio 2004 con la inscripcion al Programa Sistema de Indicadores de
Desempeifio (SINDES), la cual es una iniciativa de la Asociacion Internacional de Administracion
de Ciudades y Condados (ICMA, por sus siglas en Inglés) y tiene por objetivo ayudar a los
gobiernos locales a mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios publicos, a través de la
medicion de 101 indicadores y la comparacion de los resultados obtenidos contra otros
municipios del pais.

2. Descripcion de la experiencia innovadora

La evaluacion del desemperio en los gobiernos locales surge como un componente indispensable
para medir los avances en materia de gestion publica y capacidad institucional, con el fin de
satisfacer las expectativas de una ciudadania que demanda mejores servicios; sin embargo pocos
sistemas en México y América Latina han logrado alcanzar el nivel de madurez institucional
requerido para su consolidacion, lo que es un insumo indispensable para la mejora continua de
los servicios publicos y de los programas que ofrece el municipio.

En este apartado se presentan los avances y resultados obtenidos derivados de la implantacion
del Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM) del Ayuntamiento de Puebla, desde
sus origenes en el ano 2005 a la fecha, pasando por dos cambios de alternancia politica y tres
administraciones.

El SEDEM tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General:

* Ser una herramienta para dar seguimiento y evaluacion a los planes y programas de la
Administracion Publica Municipal, para la toma de decisiones.

Objetivos Particulares:
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Verificar y dar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados vy las areas de
mejora de los planes y programas.

Facilitar a los servidores publicos la comprensién de sus objetivos, tareas y funciones
diarias, asi como el impacto de éstas en el bienestar de la poblacion, a través de la
vinculacion del Programa Operativo Anual con el Plan Municipal de Desarrollo.

Reforzar las capacidades de los servidores publicos en el aprendizaje institucional y la
toma de decisiones basada en informacidon de calidad, a través de un mayor
conocimiento en el disefio, aplicaciéon y seguimiento de los indicadores de desempeio.

Vincular la planeacién, programacion y presupuestacion con el proceso de implantacion y
operacion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio Municipal (SEDEM), permitiéndole al
gobierno municipal y a la ciudadania contar con informacidon mas precisa sobre el uso de
los recursos y el desempeiio de la gestion.

Contribuir a la redicion de cuentas y a la transparencia, a través de la publicacion de los
informes, reportes y manuales del SEDEM en el portal electrénico del Ayuntamiento y del
IMPLAN.

Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de medicion y evaluacion del
desempefio gubernamental.

Institucionalizar los procesos de medicion y evaluacion del gobierno municipal, con el fin
de mejorar e innovar sobre bases ya establecidas.

Actualmente el SEDEM cuenta con 969 indicadores, entre estratégicos y operativos: 755
indicadores reportados en los POA’s y 214 indicadores vinculados al Programa SINDES vy al
Programa REFIM.

Componentes del SEDEM

El SEDEM esta integrado por cinco componentes:

Metodologia

Componentes
Fichas

Técnicas de especializadoy
Indicadores capacitado

\ Puebla

Personal

Municipal

Manuales

Organizacion de los
Estados Americanos
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> Sistemas informaticos para colectar, organizar, procesar y almacenar datos y
resultados:

a) Software SEDEM-POA's: el cual opera desde el afio 2005 a la fecha, bajo una plataforma
en ambiente Web. Esta herramienta fue desarrollada en el Departamento de Evaluacién sin
ayuda externa y con recursos propios. A través de esta aplicacion se vincula la vision y la
estrategia del municipio plasmados en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) con sus operaciones
y su presupuesto, es decir, los Programas Operativos Anuales (POA’s) de las dependencias y
entidades. Esta aplicacién es interna, pero los resultados de los POAs se encuentran publicados
en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento y en la pagina principal del Software SEDEM-
Programas.

b) Software SEDEM-Programas: A través de esta aplicacion se da seguimiento a los
indicadores que estan vinculados a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y con otros
programas como es el SINDES y el Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional
Municipal (REFIM) que también opera ICMA-Latinoamérica. Adicionalmente se tiene cargada la
version publica de los POA’s de las dependencias y entidades, con el fin de integrar en una sola
plataforma la totalidad de los resultados de los indicadores que se tiene registrados en el SEDEM.
Esta aplicacién trabaja en ambiente Web y esta disponible a toda la ciudadania a través del Portal
del IMPLAN www.implanpuebla.gob.mx, apartado SEDEM).

> Metodologia
- Metodologia para la evaluacion de los POA’s

Se disefio el Software del SEDEM tomando como base aspectos metodoldgicos del Balanced
Scorecard, Marco Légico y Administracion de proyectos en la elaboracion de los POA’s y se
definié un sistema de semaforizacién con base en el cumplimiento en tiempo y forma de las
tareas y metas programadas, con el propésito de identificar areas de oportunidad que permitan
una mejora continua en la gestién municipal y ofrecer mejores servicios a la ciudadania:

» Verde, productos que se estan alcanzando de forma satisfactoria, conforme a lo
programado.

* Amarillo, productos que presentan una tendencia negativa con relacion a lo programado.

* Rojo, productos que cuyos resultados no se estan alcanzando conforme a lo programado.

Plan Municipal de Desarrollo
e Planeaciény Programacion

Ejes Rectores "'j | Seguimiento y Evaluacién
4
Lineas
Estratégicas ’j
Objetivos
Particulares .j
Estrategias ‘j
Lineas de Accion ‘j
_|Programa Operativo Anual " Productos ’—1

1areas
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Con la informacion reportada en el SEDEM el Instituto Municipal de Planeacion, lleva a cabo
el Reporte Ejecutivo de Evaluacion Operativa (REEO), el cual refleja de forma simplificada
los resultados y avances de los productos reportados en el POA y su semaforizacion. Estos
reportes son entregados al Presidente Municipal, Regidores, Contralor y Auditores Externos.

- Metodologia para la definicion y verificacion de los datos y resultados reportados al
SEDEM

Para la clasificacion y definicion de los indicadores se tomd en consideracion lo establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) asi como criterios internos que se han ido
afinando a lo largo de los afios. Los indicadores estan clasificados por tema, tipo, dimensién y
ambito de control, ademas de contar con una clave alfanumérica Unica e irrepetible.

A TPo

* Medio Ambiente y Servicios Publicos * Estratégicos
« Desarrollo Urbano y Metropolitano,
* Comunidad Segura * Gestion

* Desarrollo Econémico
* Desarrollo Social
* Gobernanza y Transparencia

| |

» Eficacia * Insumo
* Eficiencia * Proceso
* Economia * Producto
* Calidad * Resultado

Los parametros que el Departamento de Evaluacion debe tomar como referencia para verificar la
calidad de la informacion son:

* La aplicacién de una banda de verificacion de mas menos 10% al dato reportado en el
mismo periodo.

= Comprobacién de los indicadores que son complementarios o seriados, es decir, la suma de
éstos debe dar como resultado el 100%.

= Identificacion de datos atipicos a partir de la observacion de series estadisticas generadas
con los datos de periodos anteriores.

= Comparacion de los resultados reportados con otras fuentes de informacién, en los casos
donde sea posible.

Cabe mencionar que ademas de la revision que hace el Departamento de Evaluacion, la
Contraloria Municipal y los Auditores Externos llevan a cabo revisiones con las dependencias y
entidades para constatar la veracidad de los datos reportados.

> Personal especializado y capacitado en el manejo y operacion del SEDEM.
El area responsable del manejo y operacion del SEDEM es el Departamento de Evaluacion

adscrito a la Coordinacién General del IMPLAN atendiendo a lo dispuesto en el articulo 17,
fraccion V y articulo 37 y 38 del Decreto de Creacion del Instituto Municipal de Planeacion. Este
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Departamento trabaja de manera coordinada con la Direccion de Planeacién Estratégica y con el
Departamento de Programacion del IMPLAN quienes también dependen de la Coordinacion
General. Asimismo, el Departamento de Evaluacion debe proporcionar a la Contraloria Municipal y
a los Auditores Externos todas las herramientas necesarias para realizar un correcto seguimiento
y control del funcionamiento de la Administracién Publica Municipal, en materia de medicién del
desempenio.

El IMPLAN disefia y ejecuta los procesos que vinculan la planeacion y la evaluacién de la gestion
municipal, dando seguimiento a los resultados de los indicadores de desempefio de las 23
dependencias y entidades, remitiendo dichos resultados al Cabildo Municipal y a los entes
fiscalizadores.

Ademas participan otras areas en el desarrollo y perfeccionamiento del SEDEM:

* Consejo Ciudadano de Desempeiio Gubernamental (CCDG): Es un érgano consultivo
conformado en un cien por ciento por miembros de la sociedad civil, iniciativa privada y/o
academia, dedicado al analisis de los resultados y temas relativos a la mediciéon del desempefio
del gobierno municipal; asimismo propone mejoras y apoya la institucionalizacion de las acciones,
dando continuidad a los programas mas alla de la transicion politica. El CCDG inicié operaciones
en el afio 2006 y forman parte de los 16 Consejos de Participacion Ciudadana que tiene el
municipio y que dependen logisticamente del IMPLAN, los cuales se encuentran regidos por el
Codigo Reglamentario para el Municipio de Puebla.

» Cabildo Municipal: Puede participar en cualquiera de las etapas del proceso de evaluacion,
como érgano colegiado o a través de sus miembros. Dentro de sus principales responsabilidades
esta la de solicitar los resultados generados por el SEDEM.

» Contraloria Municipal: Es la dependencia responsable de revisar las evidencias
documentales que sustentan los avances y resultados reportados en el SEDEM, con base en los
“Lineamientos generales para las revisiones administrativas en Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal”

* Dependencias y Entidades Proporcionan la informacion necesaria para medir y evaluar los
planes, programas, acciones y servicios de su competencia, a través de la generacion y
actualizacion de indicadores para medir la gestion del gobierno municipal y su impacto en la
calidad de vida de la ciudadania; para lo cual el SEDEM se apoya de una red de 23 Enlaces,
siendo uno por cada Dependencia y Entidad; Cabe mencionar que los Enlaces deben ser
capacitados por lo menos dos veces al afio, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Politicas
del SEDEM.

> Manuales de politicas y operacion:

Actualmente el SEDEM cuenta con cinco manuales. El manual general es el Manual de politicas
del SEDEM, el cual fue aprobado por unanimidad por el Cabildo Municipal el 14 de junio de 2009.
La dltima actualizacion del Manual fue el 12 de diciembre de 2012 y se encuentra publicado en el
Portal de Transparencia del Ayuntamiento y en la pagina Web del IMPLAN.

También se cuenta con otros cuatro manuales: manual de funciones, manual de procedimientos,
manual de usuario y manual técnico de los sistemas informaticos, los cuales han sido registrados
por la Contraloria Municipal.
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> Fichas Técnicas de Indicadores (FTI)

Contienen informacion que describe al indicador, ademas de proporcionar los datos necesarios
para su construccion y medicion, ademas de ser un instrumento de transparencia al hacer publica
la informacién tanto en el portal del Ayuntamiento como en el Portal Web del IMPLAN. Haciendo
un simil la FTI es como el acta de nacimiento de una persona, ya es el documento oficial de
identificacion de la FTI; sus principales elementos son: nombre del indicador, objetivo del
indicador, interpretacion, tipo, dimension, ambito de control, vinculacién con otros programas,
variables, método de célculo, glosario de términos, nombre y firma de la persona que elabord,
valido y autorizd. Cabe mencionar que el formato de la FTI ha ido evolucionando durante los 8
afios de operacion del SEDEM.

Presupuesto destinado al SEDEM:

El SEDEM se financia con recursos propios y tiene un presupuesto para el ano 2013 de 1 millén
171 mil 055 pesos: 11% para el mejoramiento de la infraestructura del SEDEM vy participacion en
programas externos, 89% para los sueldos del personal del Departamento de Evaluacion.

Modelo de Operacion del SEDEM

El SEDEM cuenta con un modelo de operacion que se ha ido construyendo a través de estos 8
afos, el cual ha mostrado su flexibilidad, logrando asimilar diversas propuestas de
transformacién, ademas de interactuar actores internos (Cabildo, dependencias y entidades) y
actores externos (Evaluadores, Auditores Externos, Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental y la ciudadania en general).

rd
MODELO DE OPERACION
Gubernamental ciudadana
Sistema de Evaluacion
m del Desempeno Municipal

Objetivos PMD y
Planest:;;E:splazo lD:_ﬂm;wn y riwstlpn_ de Presupuesto de
y ndicadores estratégicos egresos

Realizar fundamentado en

Ajustes los POA’s
POA’S Definicién y revision de
(Productos y Tareas ) Indicadores y Operativos

Ejecucion

Andlisis de y Operativo) Seguimiento

Resultados / Toma de -
decisiones Otros informes Informe Anual Reportes de

y reportes de }Gobierno Evaluacion

Auditorias por
Contraloria y
ASEP

solventacion de
observaciones

por parte de
Dependencias y

Entidades

Evaluacion del Desempefio (Nivel Estratégico, Tactico ]

Programatico/Pres
upuestal
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Evolucion de la Implantacion del SEDEM

En el afio 2004 el Ayuntamiento de Puebla, participé por primera vez en el Programa SINDES.
Durante el primer trimestre de 2005 existe un cambio de administracién y de alternancia politica.
El nuevo Alcalde emanado de otro partido politico mantiene el interés por el SINDES, dando
continuidad entre administraciones, lo cual es poco comun en los gobiernos municipales.

A partir de marzo de 2005 y retomando la experiencia del SINDES el gobierno municipal de
Puebla decide crear su propio sistema de medicién y evaluacién de la gestion municipal,
denominado “Sistema de Evaluacion del Desempeno Municipal (SEDEM)” atendiendo a lo
establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2005-2008 “Puebla, con un gobierno de resultados
y cercano a la gente” y entre las principales acciones que llevaron a cabo esta: a) el desarrollo
del software del SEDEM-POA’s, b) la elaboracién de manuales de usuario, organizaciéon vy
procedimientos del SEDEM, c) la creacion del Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental,
d) la publicacién por primera vez de los indicadores del Programa SINDES, e) Se inicia la
participacion en el Programa de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional Municipal
(REFIM), f) se organiza el Primer Foro Nacional de Mediciéon del Desempefio en los Gobiernos
Locales en colaboracion con la Fundacion Konrad Adenauer, g) Se participa con Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) en el Estudio Comparado sobre sistemas
de medicion de desemperio en América Latina.

Posteriormente, la administracion 2008-2011 da continuidad al SEDEM y emprende acciones para
dar cumplimiento al Programa 17 del PMD “Gobernanza e Innovacion”, linea de accion 12
“Consolidar un sistema de evaluacion integral del desempefio y resultados del gobierno
municipal, con base en las prioridades de los ciudadanos y con transparencia en su calculo y
ejecucién”; para alcanzar este compromiso con la ciudadania: a) Se da continuidad a las acciones
anteriores, b) ICMA e INEGI imparten cursos a los servidores publicos para el disefio y
construccion de indicadores, b) se elabora la metodologia para fundamentar el presupuesto de
egresos con base en los POA's, c) se inicia con un control programatico presupuestal de los
POAs, d) Se empieza a trabajar con las areas en la elaboracion de fichas técnicas de indicadores
para su publicacion, e) el Cabildo aprueba el Manual de Politicas del SEDEM y se publica en el
portal del Ayuntamiento, f) en el marco del Programa REFIM se generaron indicadores para
medir las areas de planeacion, recursos humanos, finanzas y marco legal, g) se evalia la
pertinencia e institucionalidad del SEDEM a través de la Certificacion SIMED de ICMA, h) el
Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental participa con el gobierno municipal en
diversos proyectos.

Durante el primer trimestre de 2011 se da el cambio de administracién y nuevamente de
alternancia politica, al tomar protesta un Alcalde emanado de otro partido politico, quien decide
impulsar ante el Cabildo Municipal y el Congreso del Estado de Puebla la creacién del Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN), el cual se convirtié en una realidad el dos de mayo de 2011, a
tan solo tres meses del inicio de la administracion.

El Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Pablica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de
fortalecer y dar continuidad institucional al Sistema Municipal de Planeaciéon Democratica
Integral.

El IMPLAN tiene por objeto formular, dar seguimiento a los Planes y Programas contemplados en
el Sistema Municipal de Planeacién Democratica Integral del Municipio de Puebla, y al Sistema de
Evaluacion del Desempeifio Municipal (SEDEM), asi como de los proyectos que se deriven del
mismo; auspiciando en todo momento a través de ellos la modernizacion, innovacion y desarrollo
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del Municipio; promoviendo el crecimiento socioeconémico sostenido y sustentable del Municipio;
atendiendo al caracter metropolitano de sus funciones econdmicas, sociales, culturales y de
servicios administrativos.

El IMPLAN cuenta con una Junta de Gobierno integrada por ciudadanos y autoridades
municipales. Esta junta es el maximo 6rgano de decision del Instituto y es el Unico facultado para
avalar las decisiones financieras y legales del IMPLAN.

INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

Instituto Municipal de Planeacion

Junta de Gobierno
Coordinacién General

Coordinacién Administrativa Unidad Juridica
Unidad Técnica

Secretaria Ejecutiva del Comisién Ejecutiva del
Consejo de Consejo de
Participacion Ciudadana Participacion Ciudadana

Direccion de Direccién de Disefioy Direccién de Depto. de Depto. de Depto. del Sistema
Planeacién Estratégica Banco de Proyectos Vinculacién Programacion Evaluacion de Informacién
Interinstitucional Geogréfica Municipal

Planeacién Estratégica Depto. Técnico

Politicas Pablicas Proyectos Estratégicos

Al transferir el SEDEM al IMPLAN también se da un gran paso en la vinculacién y el
fortalecimiento de los procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacion del Gobierno Municipal, atendiendo a lo dispuesto por el Plan Municipal de Desarrollo
2011-2014 en su eje 5 “Mejores practicas municipales”, linea estratégica 5.6 “Planeacion
Estratégica Municipal”, objetivos particulares 5.6.2 “Fortalecer los procesos de seguimiento y
evaluacion del desempeiio del gobierno municipal” y 5.6.3 Propiciar la participacion ciudadana en
la planeacion y seguimiento de la gestion del gobierno municipal”.

DEPENDENCIAS Y ENTIDADES RESPONSABLES DEL SEDEM
(2005 A LA FECHA)

Coordinacion .
General de Instituto
Politicas Publicas e Municipal de

Secretaria de
Planeacion e

Innovacién Planeacion

Gubernamental
2011- a la fecha
2008-2011

Sistema de Evaluacion
del Desempeno Municipal

En este sentido, la nueva administracion 2011-2014 retomo la experiencia del SEDEM, para
continuar mejorando e innovando sobre bases ya establecidas.

Inversion
2005-2006

Entre las principales acciones que ha llevado a cabo esta administracion se encuentran: a) la
capacitacion a los Enlaces SEDEM en la construccion de indicadores, b) integracion de los POA’s y
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uso de los sistemas informaticos, c) se revisd la metodologia de los indicadores del SEDEM
conforme a los criterios del CONAC, d) se redisefid el formato de ficha técnica de indicadores, e)
se actualizd el manual de politicas del SEDEM y se publicd en Internet, f) se actualizaron y
crearon nuevos indicadores vinculados al Programa SINDES y REFIM los cuales estan publicados,
g) por primera vez se publicaron los resultados de los Programas Operativos Anuales del 100%
de las dependencias y entidades, h) se adquiri6 un nuevo software con el propdsito de
concentrar en una sola plataforma los indicadores y resultados del SEDEM, i) En el marco de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), se trabajo junto con la Tesoreria, SATI y
Contraloria en la vinculacién de los POA’s con la nueva Clasificacion Funcional del Gasto
establecida por la CONAC, para lo cual también se tuvieron que homologar criterios con el
sistema informatico de la Tesoreria y el software del SEDEM-POA's, j) en atencion a la LGCG se
inicié el primer ejercicio para la elaboracion de los Programas Presupuestarios a través de la
integracién de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), dejando las bases a la proxima
administracion que entrard en funciones el proximo 15 de febrero de 2014 para la
implementacion del PbR vinculado al SEDEM.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Alcalde PAN Alcalde PRI Alcaldesa PRI Alcalde PAN

Origeny

Presupuesto
Operacion

de Egresos

Adm.
2002- SINDES

Armonizacion
Contable ,

con base en
los POA’s

del
SEDEM

2005

PbR-SED

Antecedentes del
SEDEM

¢ Inicio de la
participacion en el
Programa Sistema de
Indicadores de
Desempefio (SINDES)
de ICMA (Asociacion

Internacional de
Administracién  de
Ciudades y
Condados)

Retos afrontados

+ Se da continuidad al Programa

SINDES.

Definicién de lineamientos y
metodologia para la integracién
y evaluacion de los POA’s

Desarrollo de Software para
programar y evaluar los POA's.

Creacién de la red de Enlaces
SEDEM

Creacion del Consejo
Ciudadano de Desempefio
Gubernamental

SEDEM  insumo para la
elaboracién de los informes
anuales de gobierno.

Inicio de la participacién en el
Programa REFIM.

* Seda continuidad a las acciones

de la adm. anterior.

Metodologia para fundamentar el
presupuesto de egresos con base
en los POA’s.

* Aprobacion del Manual de

Politicas del SEDEM por parte del
Cabildo.

* Capacitacion por parte de INEGI e

ICMA en la construccion de
indicadores.

« Seinicia con la definicion de

nuevos indicadores en materia de
recursos humanos, finanzas,
marco legal y planeacion.

* Desarrollo del Modelo del SEDEM.

* Certificacién SIMED.

* Seda continuidad a las acciones

de la adm. anterior.

* Capacitacion por parte de ICMA

en la construccién de
indicadores.

* Publicacion de los POA’s
* Se adquirié un nuevo software.

« Seactualizo el manual de

politicas del SEDEM.

» Se reviso la metodologia para la

definicion de indicadores.

« Seredisefié el formato de ficha

técnica de Indicadores.

Se armonizé la clave
presupuestal de los POA’s.

* Se estan dejando las bases para

la implementacion del PbR
vinculado al SEDEM.

Entre los principales retos esta la generacién de una cultura sobre medicion y evaluacién del
desempeiio a nivel organizacional, asi como el temor de algunos servidores publicos por sentirse
evidenciados; aunque cabe aclarar que el SEDEM evalla los objetivos institucionales y no al personal;
Otro gran reto ha sido demostrar en cada cambio de administracién la utilidad e importancia del
SEDEM con resultados tangibles, ademas de establecer mecanismo a nivel normativo que promuevan
su institucionalizacion.
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Resultados obtenidos

Problematica

Resultados

Estado Inicial: Febrero 2005
Las dependencias y entidades no
establecen metas y objetivos de
manera formal. No existen indicadores
para medir los resultados de los
planes y programas del municipio.

Objetivos del SEDEM

Verificar y dar seguimiento al
cumplimiento de las metas vy
objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados y
las areas de mejora de los planes y
programas.

2005 a la fecha
El SEDEM cuenta 969 indicadores, entre
estratégicos y operativos, ademas de
sus fichas técnicas para dar
seguimiento a los planes y programas
del gobierno municipal.

Se cuentan con datos histdricos de los
indicadores de 2004 a la fecha.

No existe un cultura de medicién del
desempefio, por lo que los servidores
publicos tienen una escasa
comprension de como inciden sus
acciones y funciones diarias en el
bienestar de la poblacion.

Facilitar a los servidores publicos la
comprension de sus objetivos,
tareas y funciones diarias, asi como
el impacto de éstas en el bienestar
de la poblacion, a través de la
vinculacion del Programa Operativo
Anual con el Plan Municipal de
Desarrollo.

El 100% de los POA's estan vinculados
al Plan Municipal de Desarrollo.

De forma trimestral se evallGan los
avances.

Se cuenta con una red de 23 enlaces
SEDEM, uno por cada dependencia o
entidad.

Se han aplicado encuestas para
conocer el grado de aceptacion del
SEDEM

No existe capacitacion en materia de
medicion del desempefio y no existen
reportes de evaluacion del desemperio
de las areas respecto a sus metas y
objetivos vinculados al PMD.

Reforzar las capacidades de los
servidores publicos en el
aprendizaje institucional y la toma
de decisiones basada en
informacion de calidad, a través de
un mayor conocimiento en el
disefo, aplicacién y seguimiento de
los indicadores de desempeiio.

Se capacita y asesora a los servidores
publicos en la construccion de
indicadores de desempeiio y en la
elaboracion de los Programas
Operativos Anuales (POAs)

Por politica los Enlaces deben ser
capacitados por lo menos dos veces al
afo.

Se elabora trimestralmente el REEO
que es entregado al Cabildo Municipal y
a los entes fiscalizadores.

Los resultados del SEDEM se utilizan
para la integracion del Informe Anual
de Gobierno del Alcalde.

La informaciéon del SEDEM es utilizada
en reuniones de gabinete.

No existen Programas Operativos
Anuales y los objetivos y metas no
estaban vinculados en un 100% al
PMD. El presupuesto de egresos no se
fundamentaba en los programas de
trabajo de las dependencias vy
entidades

Vincular la planeacion,
programacion y presupuestacion
con el proceso de implantacién y
operacion del Sistema de
Evaluacion del Desempeiio
Municipal (SEDEM), permitiéndole
al gobierno municipal y a la
ciudadania contar con informacion
mas precisa sobre el uso de los
recursos y el desempeno de la
gestion.

El presupuesto de Egresos esta

fundamentado en los POA’s.

Los POA’s estan vinculados con la

Clasificacion  Funcional del Gasto
establecida por el CONAC.
Se lleva con control programatico

presupuestal de cada uno de los
productos del POA.

No existen unidades de acceso a la

Contribuir a la redicién de cuentas y

Se cuenta con Unidades de Acceso a la

-13 -




Secretaria de Asuntos Politicos (SAP)/
Departamento para la Gestion Publica
Efectiva (DGPE)

L |

Devalopment Agancy

Canadian International  Agence canadienne de
dévaloppemant intarnational

% Organizacién de los
Estados Americanos

informacién pulblica. No se publica
informacién de los objetivos y metas
de las dependencias ni del
presupuesto. No se publican manuales
de organizacion y procedimientos. No
existen manuales para la elaboracion
de planes y programas.

a la transparencia, a través de la
publicacion de los informes,
reportes y manuales del SEDEM en
el portal electrénico de Internet del
Ayuntamiento y del IMPLAN.

Informaciéon en cada una de las
Dependencias y Entidades.

En el Portal de transparencia se
publican:
e PMD
e POA’s
e Indicadores de Gestion
e Fichas Técnicas de Indicadores
e Manuales del SEDEM

e Responsables del SEDEM

Existen consejos ciudadanos en el
Ayuntamiento, pero ninguno enfocado
al desempefio del Municipio.

Fomentar la
ciudadana en los procesos de
medicion y  evaluacion  del
desempeiio gubernamental.

participacion

El Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental lleva 7 afios operando.

En el afo 2010 este consejo gand el
premio de Contraloria Social que otorga
el Gobierno Federal.

No se cuenta con un sistema de
medicion y evaluacion del desemperio
reconocido por el Cabildo.

Institucionalizar los procesos de
medicién y evaluacion del gobierno
municipal, con el fin de mejorar e
innovar sobre bases ya
establecidas.

El SEDEM esta reconocido por el
Cabildo.

Se cuenta con un Manual de Politicas
del SEDEM

Se cuenta con otros manuales
operaciones  aprobados por la
Contraloria Municipal

Desde el afio 2005 se continlda

participando en el Programa de
Reconocimiento al  Fortalecimiento
Institucional Municipal (REFIM)

Desde el afio 2004 se continda
participando en el Programa Sistema de
Indicadores de Desempefio (SINDES)

Se cuenta con una evaluacién de la
pertinencia e institucionalidad del
SEDEM a través de la Certificacion
SIMED de ICMA.

Como se puede apreciar en la tabla se han dado pasos consistentes y contundentes para ir consolidando el
SEDEM, incidiendo de forma paralela en la generacion de una cultura del desempefio, basada en procesos
estandarizados y documentados, permitiendo obtener resultados cuantificables y verificables vinculados al
presupuesto de egresos, asi como contar con informacion para la toma de decisiones, en pro de la mejora

continua de los servicios publicos y de los programas del gobierno municipal.

Organizaciones Externas al Ayuntamiento han reconocido los avances y resultados obtenidos por el SEDEM

durante sus tres etapas:

En el afio 2006 el SEDEM fue tomado como caso de estudio por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), en un estudio comparado sobre Sistemas de Medicién de Desempefio

Municipal en América Latina.

En el afo 2006 el Software del SEDEM fue considerado por la revista especializada Politica Digital como una
buena practica digna de replicarse en otros municipios del pais.
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En el afio 2010 el SEDEM resultd ganador del Premio Gobierno y Gestion Local del Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas (CIDE) entre 259 programas municipales que se inscribieron en la edicion 2010 del
CIDE y este afo publicara un libro con las 5 practicas ganadoras de la edicion 2010.

Durante seis afios el SEDEM ha obtenido el maximo reconocimiento que otorga el Programa SINDES, siendo
el Unico municipio en obtener tal distincion de forma consecutiva.

Después 8 afios de participacion en el Programa REFIM de ICMA, el area de Planeacion logré subir al
5to. Grado (Las variables son del conocimiento publico y se vincula a la ciudadania), en donde cabe
mencionar que éste es el nivel maximo del Programa y es el Unico de los 4 mddulos que cuenta con
este grado. Cabe destacar que el IMPLAN aprobd y registré en el SEDEM 149 fichas técnicas de
indicadores de las 4 areas del REFIM, contribuyendo a que durante esta administracién el Ayuntamiento
subiera del 2do al 4to Grado por contar con medidas de desempefio y publicar los resultados.

3. Vinculacion de la Experiencia Innovadora con los criterios de evaluacion

A continuacion le pedimos proporcione informacion especifica que sera valorada por el Jurado. Le
pedimos por favor brevedad y en lo posible proporcionar datos especificos:

a. Originalidad

Consideramos que el SEDEM es Unico por su antigiiedad y autenticidad, tiene una estructura de cinco
areas de trabajo articuladas en un sistema en el que cada una de estas areas hace mas productivas a
las otras: Metodologia, Personal Especializado en Capacitacion permanente, desarrollo de Manuales y
Sistemas de Trabajo que documentan la experiencia, Sistemas Informaticos para reportes y consulta, y
Fichas Técnicas de Indicadores.

Nuestro modelo de operacion ha demostrado flexibilidad a los cambios normativos y a los cambios de
administracion.

El SEDEM cuenta en la actualidad con 969 indicadores, vinculados a distintas aplicaciones. Una parte
significativa de ellos son utilizados en los Programas Operativos Anuales de las 23 dependencias y
entidades; esto indica que el SEDEM esta ampliamente vinculado a las tareas cotidianas de la
administracion en todos los niveles, relacionando la vision y la estrategia del Ayuntamiento con sus
operaciones, facilitando el alineamiento de los Programas y Presupuestos en los que se ha invertido
para dar cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

Desde sus inicios uno de los principales objetivos fue la institucionalizacion, a través de la diversos
documentos normativos y de la generacion de una cultura de medicién y evaluacién en el
Ayuntamiento, la cual medimos desde hace 8 afios a través del Programa REFIM y la pertinencia y
mejora del modelo de operacion del propio SEDEM a través de la certificacion SIMED de ICMA.

Contamos con un Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental que ha permitido la apertura a la
ciudadania en el proceso de evaluacion. La ciudadanizacion de la evaluacion favorece este proceso, lo
legitima a la vez que lo enriquece y fortalece.

También nos medimos contra otros municipios del pais a través del Programa SINDES y contamos con
datos histdricos de 2004 a la fecha. Asimismo las dependencias y entidades han ido desarrollando sus
propios indicadores, y se han ido apropiando de la herramienta, para facilitarse su trabajo cotidiano,
ademas de contar con informacion del estado que guarda la gestion en cada cambio de administracion.
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b. Impacto Ciudadano

El beneficio final es a la sociedad en general, ya que el SEDEM esta cambiando la base de operacion de
toda la administracion municipal, actuando en la mejora de la practica administrativa, sobre todo de
aquellas cuestiones que el ciudadano no ve pero que deben ser mejoradas para que los problemas que
ve y sufre tengan una solucion sustentable.

El SEDEM esta creando la estructura de evaluacién, medicién de desempenio, identificando logros,
deficiencias y areas de oportunidad, para sostener eficientemente la mejora continua y la satisfaccion
de las necesidades y demandas ciudadanas.

Un ejemplo claro de esto es el estudio de Inversién en Infancia y Adolescencia que recientemente
elaboré el IMPLAN y el DIF tomando como base la informacion que las dependencias y entidades
reportan al SEDEM vy los criterios definidos por UNICEF, quien se ha interesado en conocer la
metodologia empleada por el IMPLAN para replicarlo en otros municipios y estados del pais;
adicionalmente este tipo de estudios le permitiran al Ayuntamiento saber la situacion actual y cémo
podemos mejorar nuestro actuar.

También el ciudadano cuenta con mas informacion sobre los resultados de la gestidn y la disponibilidad
y acceso a la informacion es mayor, ya sea a través de las Unidades de Acceso a la Informacion (UAI),
como a través del Portal de Transparencia del Ayuntamiento o de la pagina Web del IMPLAN.

C. Replicabilidad

Ls experiencia del SEDEM puede ser transferible y adecuarse a las necesidades del municipio que desee
iniciar o institucionalizar su propio sistema de medicion y evaluacion del desempefio, dando
cumplimiento principalmente a los articulos 6 y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a los articulos 19, 54, 79, 161 y Transitorio Cuarto de la ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), ya que a la fecha son pocos los municipios que cumplen a cabalidad con este
mandato.

Cabe mencionar que de acuerdo a la LGCG los mas de 4 mil municipios de México tienen como fecha
limite el 31 de diciembre de 2014 para incorporar los resultados que se deriven de los procesos de
implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados (PbR) y de su sistema de evaluacion del
desempeio (SED) a la informacion financiera de sus presupuestos y a la cuenta publica; sin embargo la
gran mayoria aln no estan preparados o no cuentan con un sistema de evaluacion del desempeno.

La experiencia también puede replicarse en los otros paises ya que las bases en las que esta cimentado
el SEDEM son la organizacion, la administracion, la institucionalidad, la eficacia y la eficiencia, ejes
universales para cualquier sistema de medicién y evaluacion.

Desde sus inicios la practica del SEDEM ha sido compartida en diferentes foros nacionales e
internacionales como la 92% Conferencia Anual de ICMA en San Antonio, Texas, ante especialistas en
materia de medicién del desempefio de diferentes paises; con los municipios que participan en el
Programa SINDES, con la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASEP); de forma muy puntual
durante los 8 afios de operacién del SEDEM con los Ayuntamientos de San Nicolas de los Garza, Nuevo
Ledn; Tula, Hidalgo y Zapopan, Jalisco. Proximamente la experiencia del SEDEM se compartira en el
VIII Congreso Internacional de la Red de Investigadores en Gobiernos Locales Mexicanos (IGLOM) a
llevarse a cabo en el mes de septiembre.
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d. Eficacia

Como se pudo observar en el apartado de resultados obtenidos durante estos 8 afios se han obtenido
avances significativos en los objetivos propuestos en comparacion a la situacion inicial en la que se
encontraba el Ayuntamiento de Puebla.

Otro indicador de la eficacia del Programa ha sido la permanencia del SEDEM a pesar de los cambios de
administracion y de alternancia politica, ya que cada administracién lo ha adoptado y ha encontrado
ventajas que le han permitido mejorar e innovar sobre bases ya establecidas.

e. Eficiencia

El Municipio de Puebla es el cuarto municipio mas grande del pais con mas de 1 millén 539 mil 819
habitantes de acuerdo al censo 2010. El Gobierno Municipal estd conformado por 23 dependencias y
entidades, con un presupuesto anual para el afio 2013 de 3 mil 366 millones 864 mil 406 pesos. En este
contexto podemos decir que los recursos humanos, materiales y econémicos con los que opera el
SEDEM son limitados, pero no asi sus resultados:

Recursos humanos:

El Departamento de Evaluacién es el area a cargo del SEDEM de acuerdo al Decreto de Creacion del
IMPLAN y opera con 7 personas apoyados por una red de 23 Enlaces para atender al 100% de las
dependencias y entidades, asi como a los requerimientos de los auditores externos.

Recursos Materiales

Se cuenta con dos sistemas informaticos, el SEDEM-POA’s desarrollado en un ambiente Web, con
recursos propios y con personal del Departamento de Evaluacién; el SEDEM-programas se adquirié a
través de ICMA a un costo relativamente bajo y también opera en un ambiente Web. A través de estos
sistemas el IMPLAN y la Contraloria pueden llevar a cabo la revisién de los resultados de los indicadores
sin necesidad de desplazarse a las unidades administrativas a menos que lo consideren necesario, con
lo cual se reducen tiempos de traslado.

Recursos Econdmicos

En el afio 2012 el gobierno municipal invirtié el 0.9% de los egresos en Planeacion y este afo el
IMPLAN cuenta con un presupuesto de 24 millones 900 mil pesos de los cuales 1 millén 320 mil pesos
estan destinados al SEDEM, de esta cantidad el 11% se destinan al fortalecimiento del modelo de
operacion del SEDEM y el 89% a los sueldos del personal del Departamento de Evaluacién.

f. Complejidad del problema que soluciona

Como se indicd en la problematica antes del SEDEM no existian en el Ayuntamiento de Puebla,
mecanismo para la medicion y evaluacidn de los planes y programas, asi como el impacto de estos en
el bienestar de la poblacion.

La medicién y evaluacién del desempefio puede ayudar a una organizacion a obtener informacion
importante de actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la
programacion, reorientarla y para la planificacién futura. Sin una planificacién, un seguimiento y una
evaluacion eficaces, seria imposible juzgar si el trabajo que se realiza en pro del bienestar de la
sociedad va en la direccién correcta.
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Adicionalmente para muchos gobiernos municipales resulta complejo ligar el presupuesto con la
planeacién, sin embargo es de suma importancia contar con elementos que nos permitan tomar
mejores decisiones y rendir mejores cuentas a la ciudadania.

Un gobierno que no se mide, no puede mejorar su gestion, y un gobierno sin una gestién enfocada a
resultados no puede ser competitivo, de ahi la importancia de contar con el SEDEM y de continuar
promoviendo su desarrollo y crecimiento. Aun falta mucho por hacer en la mejora de los informes y
reportes aplicados al analisis de politicas publicas en temas especificos y en la generacién de mas
indicadores de tipo estratégico, pero se esta en el camino correcto, ya que se cuenta con bases solidas
para que la siguiente administracion, que iniciara en febrero de 2014, enfoque sus esfuerzos en estos
aspectos y se profesionalice alin mas al personal, para poder lograr este fin.

Asimismo, los sistemas de medicion y evaluacién del desempeio representan un reto cultural, mas que
un reto técnico; en este sentido el SEDEM busca traer consigo cambios culturales positivos en toda la
estructura del gobierno municipal, que conduzcan a un mejor desempefio, mejor rendicion de cuentas y
transparencia, mayor aprendiza y conocimiento institucional.

g. Sustentabilidad de la experiencia

El gobierno del municipio de Puebla ha sido uno de los pioneros en México y América Latina en materia
de medicion y evaluacion del desempefio, ademas de ser de los pocos municipios que han
implementado acciones de manera consistente e ininterrumpida durante 8 afios, a través de tres
administraciones, emanadas de dos partidos politicos diferentes PRI y PAN. Lo anterior ha sido posible
gracias a que las administraciones en turno han reconocido en administraciones anteriores acciones
sdlidas y que han generado resultados favorables para el gobierno municipal y para la poblacion,
permitiendo el crecimiento y desarrollo del SEDEM de una manera sustentable, sin buscar reinventar el
hilo negro como popularmente se dice. Por ejemplo al inicio de la administracion 2005-2008 el SEDEM
retom6 componentes del SINDES y los adecudé a su realidad institucional e incluyd aspectos
metodoldgicos como el Balanced Scorecard, el Marco Ldgico y la Administracion de Proyectos en la
metodologia del SEDEM. Durante la administracién 2008-2011 se da continuidad e inicia el proceso de
vinculaciéon del Presupuesto de Egresos con el POA, lo cual le hubiera llevado mas de tres afos si
hubiera querido empezar de cero. Actualmente esta administracion retoma la experiencia del SEDEM y
esto le permite ir a la delantera de los cambios que la normatividad federal ha ido imponiendo a los tres
niveles de gobierno, en materia de Contabilidad Gubernamental, Presupuesto Basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion de Desempefio, o al menos, tener capacidad de reaccién ante las nuevas
exigencias; que para muchos municipios significd una revolucidn en sus sistemas de trabajo y la
incapacidad de cumplir, pero que para el SEDEM, ha significado apurar el paso para estar en tiempo.

El IMPLAN fue creado por decreto del Honorable Congreso del Estado de Puebla, asi que para que el
SEDEM deje de existir debe ser aprobado por el Cabildo Municipal y por el Congreso del Estado de
Puebla, sin embargo resulta poco probable que esto suceda ya que los municipios tienen hasta el 14 de
diciembre de 2014 para contar con un Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y para dar
cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en este sentido Puebla ya cuenta con el
SEDEM.
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V. Declaracion de los participantes
La institucion Postulante, a través de quien suscribe, declara que:

1. Conoce las Bases de la actividad “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion
Publica Efectiva” y acepta todos sus alcances.

2. Toda la informacion expuesta en el formato de postulacion es veraz y verificable y de
entera responsabilidad del postulante.

3. Esta dispuesta a proporcionar al Departamento para la Gestidn Publica Efectiva de la OEA
toda la informacion complementaria que le sea solicitada durante el proceso de
evaluacion.

4. No tiene, o no ha tenido en los ultimos cinco afios, ningun tipo de vinculacion
(exceptlese la nacionalidad) con alguno de los Jurados o miembro del Departamento
para la Gestion Publica Efectiva.

5. El departamento para la Gestion Publica Efectiva de la OEA estd autorizado a realizar la
difusién de la experiencia innovadora en postulacion, asi como de los resultados del
proceso de reconocimiento.

Lugar y fecha: Puebla, Puebla. México; 30 de julio de 2013
Firmado por:

(1) Institucion Postulante

Firma del Representante Legal:

Nombre: L.D. Luis Armando Olmos Pineda
Cargo: Coordinador General de IMPLAN

Firma de persona de contacto

Nombre: Maria de Lourdes Veronica Flores Morales

Cargo: Jefa del Departamento de Evaluacion

Teléfono: 229 00 60 ext. 180 o 181

Direccion Electrdnica: veronica.flores@pueblacapital.gob.mx
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ANEXO II

RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema de Evaluacién del Desempeiio Municipal (SEDEM), lleva operando 8 afios, a través de
tres administraciones, emanadas de dos partidos politicos diferentes. Actualmente su base de
operacion esta en el recién creado Instituto Municipal de Planeaciéon (IMPLAN).

El SEDEM surge de la necesidad de ofrecer informacién oportuna y veraz para la toma de
decisiones, con un enfoque orientado a resultados y con bases sdlida para su institucionalizacion,
fomentando la rendicion de cuentas y la participacién ciudadana.

Este sistema fue desarrollado por personal del propio Ayuntamiento, el cual en sus inicios se
nutrid de la experiencia del Programa Sistema de Indicadores de Desempefio (SINDES), una
iniciativa de la Asociacion Internacional de Administracién de Ciudades y Condados (ICMA, por
sus siglas en inglés), pero el alcance del SEDEM es mucho mas extenso. Entre los puntos a
destacar a diferencia de los otros sistemas de medicién que existen en México y en América
Latina es su antigliedad institucional, ya que el modelo ha mostrado solidez en su disefio, lo que
le ha permitido permanecer por tres trienios, logrado institucionalizar su funcion al formar parte
de las responsabilidades de un 6rgano descentralizado, el IMPLAN, ademas de ser reconocido por
el Cabildo y por los propios servidores publicos, como una herramienta Gtil. La creaciéon del
Consejo Ciudadano de Desempeino Gubernamental, el cual lleva operando mas de 7 anos, le ha
permitido al Ayuntamiento la apertura ciudadana al tema. Ademas de existir memoria
institucional por la permanencia no sélo del modelo, sino de quienes participaron en su disefio.

Antes del afo 2004 el Ayuntamiento de Puebla, no contaba con instrumentos formales para el
seguimiento y evaluacion de sus planes y programas y el marco normativo a nivel federal, estatal
y municipal no era tan exigente como en la actualidad; ademas de que la rendicidon de cuentas y
. la transparencia no estaban en la agenda de los gobiernos locales; por lo que esta experiencia

presentan los avances y resultados obtenidos derivados de la implantacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Municipal (SEDEM) del Ayuntamiento de Puebla, desde sus origenes
en el afio 2005 a la fecha.

El SEDEM tiene una estructura de cinco areas de trabajo articuladas en un sistema en el que
cada una de estas areas hace mas productivas a las otras: Metodologia, Personal Especializado
en Capacitacion permanente, desarrollo de Manuales y Sistemas de Trabajo que documentan la
experiencia, Sistemas Informaticos para reportes y consulta, y Fichas Técnicas de Indicadores.

El SEDEM cuenta con un modelo de operacion que se ha ido construyendo a través de estos 8
afios, el cual ha mostrado su flexibilidad, logrando asimilar diversas propuestas de
transformacion, ademas de interactuar actores internos (Cabildo, dependencias y entidades) y
actores externos (Evaluadores, Auditores Externos, Consejo Ciudadano de Desempefio
Gubernamental y la ciudadania en general).

Finalmente podemos decir que el SEDEM estd cambiando la base de operacion de toda la
administracion municipal, actuando en la mejora de la practica administrativa, sobre todo de
aquellas cuestiones que el ciudadano no ve pero que deben ser mejoradas para que los
problemas que ve y sufre tengan una solucién sustentable.
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GLOSARIO

SEDEM.- Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal.
POA.- Programas Operativos Anuales.
Programa SINDES.- Sistema de Indicadores de Desempeiio.

Programa REFIM.- Reconocimiento de Reconocimiento al Fortalecimiento Institucional
Municipal.

IMPLAN.- Instituto Municipal de Planeacion.
PMD.- Plan Municipal de Desarrollo.

ICMA.- Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y Condados (ICMA, por sus
siglas en Inglés)

FTI.- Fichas Técnicas de Indicadores.

CONAC.- Consejo Nacional de Armonizacién Contable.
REEO.- Reporte Ejecutivo de Evaluaciéon Operativa.
CCDG.- Consejo Ciudadano de Desempefio Gubernamental.
LGCG.- Ley General de Contabilidad Gubernamental.

MIR.- Matrices de Indicadores para Resultados.

PbR.- Presupuesto basado en Resultados.

SED.- Sistema de Evaluacion del Desempeiio

ASEP.- Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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