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I. INTRODUCCION

A. ANTECEDENTES

El Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (en adelante “SIDH”) se basa
en la premisa de que el acceso a recur-
sos judiciales idéneos y efectivos consti-
tuye la primera linea de defensa de los
derechos humanos. Sin embargo, diver-
sos factores estructurales de discrimina-
cion —como el machismo, el patriarcalis-
mo, el racismo, el edadismo, la pobreza,
entre otros!, obstaculizan el acceso a
tales recursos por parte de las mujeres y
otros grupos en desventaja, resultando
en la proteccion desigual de sus dere-
chos humanos.

En ese contexto, el derecho de las muje-
res a la proteccion judicial efectiva ha sido
objeto de un amplio desarrollo de estan-
dares juridicos en el SIDH, a partir de las
obligaciones establecidas en la Conven-
cion Americana sobre Derechos Huma-
nos (en adelante “CADH”) y la Conven-
cion Interamericana para Prevenir, San-
cionar y Erradicar la Violencia contra las
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Mujeres (en adelante “Convencién de Be-
lém Do Para”)2.

En la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos (en adelante “CIDH”), pro-
mover el acceso de las mujeres a instan-
cias y recursos judiciales, asi como el res-
peto a las garantias del debido proceso y
el deber de debida diligencia, han sido ob-
jetivos prioritarios a lo largo de los anoss.
Actualmente, es una linea prioritaria de
trabajo establecida en el Plan Estratégico
2023-2027 y uno de los ejes tematicos de
trabajo del proyecto “Mejorar la prevencioén
y defensa de los derechos humanos de las
mujeres, ninas y adolescentes en América
Latina y el Caribe 2023-2028", financiado
por el gobierno de Canada.

Por ello, la CIDH busca fortalecer las ca-
pacidades de las instituciones que inter-
vienen en los sistemas de justicia —jue-
zas, jueces, fiscales, defensoras y defen-
sores publicos, personal policial, servicios
periciales, personal de salud, entre otros
— para aplicar de manera efectiva la pers-
pectiva de género y el enfoque intersec-
cional en los procesos relacionados con
violencia y discriminacion de género.

1 Ver: CIDH. Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas (2007); Violencia y discriminacion contra
mujeres, nifias y adolescentes (2019); Las Mujeres Indigenas y sus derechos humanos en las Américas (2017); Derechos econé-
micos, sociales, culturales y ambientales de las personas afrodescendientes (2021); CIDH. Pobreza y derechos humanos en las
Américas (2017); CIDH. Derechos humanos de las personas mayores y sistemas nacionales de proteccion en las Américas (2022);
entre otros.

2 En el ambito de la Corte Interamericana, desde la sentencia en el Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd (2006), primera

vez que declaro la violacion de la Convencion de Belém Do Pard, hasta la sentencia mas reciente en el Caso Rodriguez Pacheco
y Otras Vs. Venezuela (2023). Ver Corte IDH. Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
No.4: Derechos Humanos de las Mujeres, edicion 2021.

3 Ver CIDH. Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas (2007); Acceso a la justicia para las mu-

jeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica (2011); Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual: La edu-
cacion y la salud (2011); Acceso a la informacién, violencia contra las mujeres y administracion de justicia (2015); Violencia y dis-
criminacion contra mujeres, nifias y adolescentes (2019); Mujeres privadas de libertad en las Américas (2023).
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https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Acceso-informacion.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaMujeresNNA.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/2023/Informe-Mujeres-privadas-libertad.pdf
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https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_160_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_504_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_504_esp.pdf
https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo4_2021.pdf
http://www.cidh.org/women/Acceso07/indiceacceso.htm
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaMujeresNNA.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/MujeresIndigenas.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/DESCA-Afro-es.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/PobrezaDDHH2017.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/2023/PersonasMayores_ES.pdf

B. ¢(POR QUE ESTA GUIA ES

NECESARIA?

El sistema de justicia, tal como fue con-
cebido histéricamente, reproduce patro-
nes patriarcales y excluyentes. El enfoque
de género actua como un correctivo frente
a esta realidad, pues requiere que los Es-
tados consideren y aborden cémo el gé-
nero influye en las experiencias, necesida-
des y oportunidades de las personas, con
el fin de lograr la igualdad de género y
prevenir la discriminacion. Para que tenga
efectos reales y sostenibles, debe ser
aplicado de forma transversal en todos los
niveles del sistema: desde la elaboracién
de leyes hasta la implementacion de poli-
ticas publicas y decisiones judiciales, in-
cluyendo las investigaciones y todo el
transcurso del proceso judicial.

Esta guia es fundamental para garantizar
que los Estados cumplan con sus obliga-
ciones internacionales de garantizar el
acceso a la justicia sin discriminacion
para las mujeres. Sin una incorporacion
transversal del enfoque de género en el
sistema de justicia, no sera posible corre-
gir las desigualdades estructurales que
impiden a las mujeres ejercer plenamente
sus derechos.

¢POR QUE ES IMPORTANTE
COMPLEMENTAR EL ENFOQUE
DE GENERO CON EL ENFOQUE
INTERSECCIONAL?

El enfoque de género, aunque esencial,
no es suficiente por si solo. Las mujeres no
viven una unica forma de discriminacion,
sino que muchas enfrentan multiples facto-
res de exclusion que se entrecruzan: su
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origen étnico o racial, condicién migratoria,
situacion socioecondmica, edad, orienta-
cion sexual, identidad de género, discapa-
cidad, entre otros.

El enfoque interseccional permite re-
conocer y visibilizar como estas multiples
formas de discriminacion se combinan e
interactuan, dificultando el acceso a la
justicia. Al incorporar este enfoque, junto
al de género, incrementa la posibilidad
de que las medidas legislativas, judicia-
les y de politica publica que se adopten
para hacer frente a esta problematica
sean verdaderamente integrales, inclusi-
vas y transformadoras.

Para ello, es necesario identificar ries-
gos y necesidades especificas que en-
frentan las mujeres, nifnas y adolescentes
en funcion de su género y otras condicio-
nes de vulnerabilidad. Asimismo, es im-
portante fortalecer los sistemas de reco-
pilacion de datos desagregados por
categorias como género, etnia, edad y
condicién socioecondmica, lo que permiti-
ra el analisis interseccional.

Se recomienda que esta guia sea utilizada
integrando, en cada uno de sus lineamien-
tos, el analisis de las vulnerabilidades es-
pecificas que enfrentan las mujeres a lo
largo de su ciclo de vida. Solo asi se podra
garantizar una respuesta eficaz y adecua-
da a sus necesidades diferenciadas.

OBJETIVO, METODOLOGIA,
ESTRUCTURAY ALCANCE

Esta Guia tiene como objetivo ofrecer he-
rramientas practicas que faciliten la incor-
poracién transversal de la perspectiva de



género y del enfoque interseccional en el
acceso y administracion de justicia en ca-
sos de violencia y discriminacion contra
las mujeres. Para ello, se recopilan y pre-
sentan de manera simplificada los princi-
pales estandares del SIDH y otros siste-
mas internacionales, asi como buenas
practicas identificadas en los Estados de
la region. La intencion es que sirvan como
orientacion concreta para cumplir con las
obligaciones internacionales y replicar
experiencias exitosas.

12. La Guia se construye sobre tres premisas
centrales:

* Primera, reconoce que la discriminacion se
manifiesta en todas las etapas del sistema
de justicia (acceso, denuncia, investigacion,
juzgamiento y reparacion), y por eso ofrece
lineamientos que interpelan a todas las insti-
tuciones del Estado.

Segunda, reconoce que las mujeres en
conflicto con la ley también enfrentan dis-
criminacion por razén de género.

Tercera, toma en cuenta la diversidad so-
ciocultural de América Latina y el Caribe,
proponiendo recomendaciones generales
que puedan ser adaptadas a los distintos
contextos nacionales.

13. La Guia esta organizada en cuatro
secciones:

* Esta primera seccioén introduce los ante-
cedentes, justificacion, objetivos, metodo-
logia, estructura y alcance.
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* La segunda seccion sistematiza los

conceptos clave y el marco normativo de
referencia.

La tercera seccion ofrece once lineamien-
tos con orientaciones concretas para trans-
versalizar el enfoque de género e intersec-
cionalidad en el acceso a la justicia y en los
procesos judiciales.

Finalmente, la cuarta seccion sintetiza el
conjunto de recomendaciones practicas
organizadas en formato de checklist. Este
material busca facilitar la implementacion
efectiva de los lineamientos propuestos.

14. Esta Guia no pretende ser exhaustiva ni

abarcar todas las situaciones posibles
relacionadas con el acceso a la justicia
para las mujeres. Los lineamientos que
presenta deben entenderse como orien-
taciones generales que derivan de ins-
trumentos normativos y estandares ya
consolidados en el SIDH, y de recomen-
daciones y herramientas internacionales y
nacionales existentes. Asimismo, deben
interpretarse de manera articulada entre
si, ya que cada uno contribuye, desde su
enfoque especifico, a una implementacion
integral de la perspectiva de género y del
enfoque interseccional en los sistemas de
justicia. Su aplicacion debera adaptarse a
los contextos y realidades particulares de
cada pais o institucion.

15. Finalmente, es fundamental que todos los

lineamientos y recomendaciones aqui
presentados se apliquen bajo el principio
de debida diligencia estricta o reforza-
da. Esto implica que los Estados no solo
deben cumplir con las obligaciones basi-
cas de prevencion, investigacion, sancion
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y reparacion, sino que deben hacerlo con
una intencion activa de lograr el objetivo,
lo que requiere un nivel mas alto de cui-
dado, proactividad y eficacia, consideran-
do las condiciones particulares de vulne-
rabilidad de las victimas.

Elementos claves de la debida diligencia
reforzada:

* Accion oportuna e inmediata frente a si-
tuaciones de riesgo conocido o previsible.

Medidas especificas adaptadas a las ne-

cesidades de las mujeres. No basta con
medidas generales.

* Analisis contextual e interseccional que
considere las multiples formas de discrimi-
nacion que pueden concurrir.

Estandares mas altos de proteccion tan-

to en la fase preventiva como en la investi-
gativa y reparadora.

16.

CONSIDERACIONES
PRELIMINARES

CONCEPTOS CLAVE

Discriminacion contra las mujeres:
“toda distincidon, exclusién o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el recono-
cimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil
o en cualquier otra esfera” (OHCHR).
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Violencia contra las mujeres: “cualquier
accion o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dano o sufrimiento fi-
sico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto
en el ambito publico como en el privado’
La violencia contra las mujeres incluye la
violencia fisica, sexual y psicolégica que
tenga lugar dentro de la familia o unidad
doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal; en la comunidad, en el lu-
gar de trabajo, asi como en instituciones
educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar; asi como la violencia
perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, donde quiera que ocurra (Con-
vencién de Belém do Para).

Violencia por razén de género: “La vio-
lencia dirigida contra la mujer porque es
mujer o que la afecta en forma despropor-
cionada’ que constituye a su vez, una vio-
lacion de sus derechos humanos” (CE-
DAW). Es uno de los medios sociales, poli-
ticos y econdmicos fundamentales a través
de los cuales se perpetua la posicion
subordinada de las mujeres con respecto
al hombre y sus papeles estereotipados.

Principio de igualdad de género: se
basa en eliminar la situacion de desequi-
librio entre hombres y mujeres, existente
como resultado de construcciones histori-
cas, sociales, culturales, politicas, eco-
nomicas y juridicas, basadas en modelos
patriarcales y en profundos estereotipos
de género. Asimismo, impulsa la adopcion
de politicas para avanzar en la igualdad
de género y eliminar las restricciones que
la limitan; y aboga por la priorizacion de
este enfoque en la formulacién, imple-
mentacion y evaluacion del conjunto de
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20.

21.

politicas publicas adoptadas por los Esta-
dos (CIDH, Politicas publicas con enfoque
de derechos humanos, Las mujeres en
los espacios publicos: entre la violencia y
la busqueda de libertad. Principio 10:
Buenas Practicas).

Perspectiva de género: La CIDH consi-
dera que la perspectiva de género es un
abordaje que visibiliza la posicion de de-
sigualdad y subordinacién estructural de
las mujeres, niflas y adolescentes a los
hombres debido a su género y es una
herramienta clave para combatir la dis-
criminacion vy la violencia contra las mu-
jeres, de conformidad con los estandares
interamericanos en la materia. Adicio-
nalmente, entendida desde una visidn
amplia, la perspectiva de género es una
herramienta clave para combatir la dis-
criminacion y la violencia contra las per-
sonas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas.

Interseccionalidad: superposicién de
varias capas de discriminacién cuyos
impactos se manifiestan de forma dife-
renciada entre las mujeres (CIDH). Esta
Guia aborda las diversas tematicas des-
de una perspectiva interseccional, ha-
ciendo hincapié en los factores de vulne-
rabilidad adicionales que incluyen el ori-
gen étnico-racial; la orientacién sexual, la
identidad de género real o percibida; el
hecho de ser una persona con discapa-
cidad, migrante, mayor; el hecho de de-
fender los derechos humanos, tener
compromisos politicos o ser periodista;
situaciones de privacion de libertad; asi
como contextos especificos de violencia
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22.

23.

o de violaciones masivas de los dere-
chos humanos.

Buenas practicas: iniciativas sefaladas
por los propios Estados o por organiza-
ciones de la sociedad civil como concebi-
das e implementadas conforme a los es-
tandares interamericanos en la materia,
habiendo rendido resultados positivos
para lograr avanzar en la proteccion de
los derechos humanos de las mujeres,
ninas y adolescentes en un determinado
contexto, de manera innovadora o con un
alcance importante, y se espera que, en
contextos similares, puedan rendir simila-
res resultados (CIDH, Violencia y discri-
minacion contra mujeres, ninas y adoles-
centes, parr. 21).

MARCOS NORMATIVOS DE
REFERENCIA

El derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencia es un principio
fundamental del derecho internacional
de los derechos humanos, establecido
por los sistemas universales y regionales
de derechos humanos, con deberes juri-
dicos relativos a la erradicacion de la vio-
lencia y la discriminacion. Estos deberes
estan basados en los derechos funda-
mentales a la igualdad, a la no discrimi-
nacion, a la vida y a la integridad perso-
nal, y son reconocidos en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre (en adelante la “Declaracion
Americana” o la “DADH”) y en la Con-
vencion Americana sobre Derechos Hu-
manos (en adelante “CADH”). De igual
forma, han sido consagrados en la Con-
vencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra
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24.

las Mujeres, y la Convenciéon sobre la
Eliminacion de todas las formas de Dis-
criminacion contra las Mujeres de Nacio-
nes Unidas (en adelante “Convencién
CEDAW?” por sus siglas en inglés). Todos
ellos aluden al deber de los Estados de
actuar con la debida diligencia reque-
rida para prevenir, proteger, investigar,
sancionar y reparar toda violacion a
los derechos humanos.

En particular, la base del marco juridico
interamericano en materia de prohibicion
de la violencia y discriminacidon contra
las mujeres se encuentra en los articulos
1.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos y los articulos 3, 4 y
6 de la Convencion de Belém do Para
(adelante, “CBP”).

Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre
de violencia, tanto en el ambito publico
como en el privado.

Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento,
goce, ejercicio y protecciéon de todos los
derechos humanos y a las libertades con-
sagradas por los instrumentos regionales e
internacionales sobre derechos humanos.

Articulo 6
El derecho de toda mujer a una vida libre de
violencia incluye, entre otros:

a. el derecho de las mujeres a ser libres de
toda forma de discriminacion, y

b. el derecho de las mujeres a ser valoradas
y educadas libres de patrones estereo-
tipados de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en concep-
tos de inferioridad o subordinacion.
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25. Para que estos derechos se protejan en la

practica, la CBP establece deberes/obli-
gaciones a los Estados:

Prohibicién y prevencion de la
violencia

¢ No cometer actos de violencia contra
las mujeres.

e Garantizar que todas las autoridades
y funcionariado publico actien con-
forme a esta obligacion.

Diligencia en la respuesta
* Prevenir, investigar y sancionar la
violencia con rapidez y eficacia.

Legislacion efectiva

¢ Incorporar en las leyes normas pena-
les, civiles y administrativas para
combatir la violencia.

Implementar medidas administrativas
adecuadas.

Proteccion contra agresores

» Establecer medidas legales para evi-
tar hostigamiento, amenazas o dafnos
a las mujeres.

Reforma legal y cultural

e Eliminar leyes, normas y practicas
que perpetuen la violencia o la tole-
rancia hacia ella.

Acceso a la justicia

e Garantizar procedimientos justos y
eficaces para victimas, incluyendo
proteccion y juicios rapidos.

Reparacion y compensacion

e Asegurar mecanismos que permitan
a las victimas obtener justicia y
reparacion.
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26. En relacién con el acceso a la justicia en 27. Asimismo, existe un deber de los Esta-

los casos de violencia y discriminacion dos de adoptar un enfoque diferenciado
contra las mujeres, las obligaciones gene- e interseccional a las mujeres. ¢Qué
rales establecidas en los articulos 8 (ga- significa esto?

rantias judiciales) y 25 (proteccion judi-
cial) de la Convencion Americana se
complementan y refuerzan con las obli-
gaciones especificas derivadas de la
Convencién de Belém do Para.

Que los Estados tienen un deber refor-
zado de proteccion cuando las situa-
ciones de violencia involucran mujeres
que estan mas expuestas a la violencia

En su articulo 7. b, dicha Convencion debido a:

obliga de manera especifica a los Es-
tados Parte a utilizar la debida diligen-
Cia para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres.

Su condiciéon personal: mujeres
afrodescendientes, indigenas, con
discapacidad, mayores o ninas y
adolescentes.

En el 7. d., llama a adoptar medidas juri-
dicas para conminar al agresor a abste-
nerse de hostigar, intimidar, amenazar,
danar o poner en peligro la vida de las
mujeres de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su pro-
piedad;

Cuestiones circunstanciales: el
embarazo, la migracién y la privacion
de libertad.

Situaciones generales como los
conflictos armados, los desastres
naturales, las emergencias humani-
tarias y las crisis de institucionalidad
democratica.

En el 7. f., a establecer procedimientos

legales justos y eficaces para las mu-
jeres que haya sido sometida a vio-
lencia, que incluyan, entre otros, me-
didas de proteccion, un juicio opor-
tuno y el acceso efectivo a tales pro-
cedimientos.

Y en el 7. g., a establecer los mecanis-
mos judiciales y administrativos necesa-
rios para asegurar que las mujeres ob-
jeto de violencia tenga acceso efectivo
a resarcimiento, reparacion del daho u
otros medios de compensacion justos y
eficaces.
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lll. LINEAMIENTOS PARA INCORPORAR LA PERSPECTIVA
DE GENERO Y ENFOQUE INTERSECCIONAL EN LOS

PROCESOS JUDICIALES RELACIONADOS CON CASOS
DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES

LINEAMIENTO 1 — ADOPTAR E IMPLE-
MENTAR MARCOS NORMATIVOS CON
ENFOQUE DE GENERO

Los Estados tienen el deber de establecer un
marco normativo adecuado para la proteccion
de los derechos de las mujeres y de su acce-
so a la justicia y garantizar su efectiva aplica-
cion. La existencia de leyes es un primer
paso indispensable, pero no suficiente por si
solo: es igualmente crucial que estas normas
sean implementadas de forma efectiva.

Este lineamiento exige que el marco legal no
sea solo una declaracion formal, sino una
herramienta viva, eficaz y sensible al contexto
y necesidades de todas las mujeres, en es-
pecial aquellas que enfrentan multiples for-
mas de discriminacion.

¢ Por qué es importante?

La adopcion y, especialmente, la implementa-
cion efectiva de marcos legales con enfoque
de género es fundamental para garantizar una
justicia que no solo sea formalmente igualita-
ria, sino también sustantivamente equitativa.
Ademas, contribuye a construir sistemas de
justicia mas sensibles, preventivos y reparado-
res, que reconozcan y transformen las dinami-
cas de poder que perpetuan la discriminacion
y la violencia de género.
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Reformas y armonizacion normativa

Para fortalecer la proteccion de los derechos de
las mujeres, se recomienda que los Estados:

* Reformen y armonicen sus marcos juridi-
cos, tanto en el ambito civil como penal.

* Aseguren la coherencia de sus leyes con
los principios consagrados en la CADH y la
Convencion de Belém do Para. Ademas, se
deben considerar las disposiciones de las
Leyes Modelo Interamericanas desarrolla-
das por el Comité de Expertas (CEVI) del
Mecanismo de Seguimiento de la Conven-
cién de Belém do Para (MESECVI), como,
entre otras, Ley Modelo Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Muerte Violenta de Mujeres y Nifas (Femi-
cidio/Feminicidio).

* Adopten los estandares internacionales
sobre violencia y discriminacién contra las
mujeres establecidos en otros instrumentos
de derechos humanos.

Elementos claves para un marco
normativo efectivo

El marco normativo de proteccion debe
incluir:
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* Normas claras y especificas sobre la pre-
vencion, sancion y erradicacion de la violen-
cia y la discriminacion contra las mujeres.

* Mecanismos efectivos de implementacion
y monitoreo para garantizar su cumplimiento.

* Capacitacion y sensibilizacion de opera-
dores de justicia y otras autoridades res-
ponsables de su aplicacion.

Eliminar toda medida con impacto
discriminatorio

La CIDH recomienda que los Estados apli-
quen un escrutinio estricto para evaluar el
impacto de sus leyes, normas y politicas en
las mujeres. Para ello, deben:

* Revisar y modificar leyes y regulaciones
que establezcan diferencias de trato por
sSexo 0 género o0 que, siendo aparentemen-
te neutras, afecten negativamente a grupos
en situacion de vulnerabilidad.

* Asegurar que ninguna politica publica

tenga un impacto discriminatorio, ya sea
directo o indirecto.
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* Realizar cambios en la administracion pu-
blica para eliminar practicas discriminatorias.

* Adoptar medidas educativas para trans-
formar actitudes y percepciones sociales
sobre el género y la igualdad.

Recomendaciones para su aplicacion

Para garantizar la eficacia del marco normati-
VO, Se recomienda:

* Evaluar y actualizar periédicamente la
legislacién para adaptarla a nuevos
desafios en la proteccion de los derechos
de las mujeres.

* Incluir mecanismos de supervision y
rendicion de cuentas para verificar la im-
plementacion y el cumplimiento del marco
normativo.

* Fomentar la participacion de la sociedad
civil y organizaciones de mujeres en la
elaboracion y monitoreo de leyes.
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!

BUENAS PRACTICAS

En 2021, Costa Rica promulgd la Ley contra el hostigamiento y
acoso sexual en el deporte, la cual reconoce este tipo de violencia
en un espacio publico especifico como el deportivo. La ley establece
obligaciones para la prevencion, investigacion y sancién, asi como
mecanismos de proteccion para las deportistas, incluyendo la
prohibicion de represalias contra quienes denuncien.

En la ultima década, varios paises de la regién, como Guatemala,
Trinidad y Tobago, Republica Dominicana y México, han modificado
sus marcos legales para prohibir el matrimonio infantil, una practica
discriminatoria que expone a nifias y adolescentes a diversas formas
de violencia. En 2025, Peru, Colombia y Bolivia también lo
prohibieron, a través de la Ley No. 31945, Ley N° 2447 y la Ley
N°1639, respectivamente.

Casos relevantes: Caso 11.625 Maria Eugenia Morales de Sierra vs.
Guatemala padrr. 45. Lopez Soto y otros vs Venezuela, parr. 321.

LINEAMIENTO 2 - ASIGNAR PRESUPUES-
TOS SUFICIENTES, CON ENFOQUE DE
GENERO, PARA LA PREVENCION, SAN-
CIONY ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

Garantizar una politica efectiva de lucha con-
tra la violencia de género requiere la asigna-
cién de recursos publicos suficientes, soste-
nibles y con enfoque de género. La ausencia
de financiamiento adecuado impide el funcio-
namiento de programas, obstaculiza la aten-
cion integral y perpetua la impunidad.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH

Asignacion de presupuesto con enfoque
de género

Los Estados deben incorporar el enfoque de
género en la planificacién y ejecucion presu-
puestaria en todos los niveles de gobierno.
Esto implica:

* Identificacion de brechas de género:
Analizar como el gasto publico impacta de
forma diferenciada a mujeres y hombres.

* Asignacion especifica de recursos: Fi-
nanciar programas, politicas y servicios
dirigidos a la prevencion, atencion y erradi-
cacion de la violencia contra las mujeres.
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BUENAS PRACTICAS

Varios paises de la regién han implementado presupuestos con
etiquetado de género, tales como Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Honduras, México y Uruguay. Guatemala
incluy6é el Clasificador presupuestario con enfoque de género
(CPEG) en la Ley Organica

Casos relevantes: C Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”)
vs México, parr. 506.

* Monitoreo y evaluacion del gasto: Esta- * Recursos para el fortalecimiento institu-
blecer sistemas de seguimiento del presu- cional, incluyendo capacitacion del perso-
puesto etiquetado para género. nal y mejora de infraestructura policial, ju-

dicial y administrativa.
* Proporcionalidad presupuestaria: Si la

violencia de género contra las mujeres re- Recomendaciones para su
presenta uno de los delitos que mas saturan implementacion

a fiscalias y sistemas de justicia en los Es-
tados de la region, el presupuesto asignado
para prevenirla, sancionarla y erradicarla
debe ser proporcional a la magnitud del pro-
blema, permitiendo una respuesta estatal
adecuada, efectiva y sostenida en el tiempo.

Para asegurar el impacto del presupuesto
con enfoque de género, se recomienda:

* Incorporar el analisis de género en todas
las etapas del ciclo presupuestario.

* Establecer unidades técnicas especiali-
zadas en género dentro de los ministerios
de finanzas y planificacion.

Contenido de la asignacion
presupuestaria

* Financiamiento de servicios esenciales:
Casas de acogida, asesoria y representa-
cion juridica, atencidon médica y psicolégi-
ca, lineas de emergencia, centros de aten-
cion integral. .

* Publicar y transparentar los datos pre-
supuestarios asignados y ejecutados en
materia de violencia de género.

Vincular el presupuesto asignado al cum-
plimiento de metas y objetivos claros en
materia de derechos humanos de las muje-
res y erradicacion de la violencia.

* Apoyo a programas de prevencion co-
munitaria, campanas de sensibilizacion y
educacion con enfoque de género.
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LINEAMIENTO 3 — CAPACITAR ATODO EL
FUNCIONARIADO PUBLICO EN PERS-

Consecuencias comunes del uso de
estereotipos

PECTIVA DE GENERO Y DERECHOS DE
LAS MUJERES

Para garantizar una atencién adecuada a las
mujeres victimas de violencia, los Estados
deben implementar capacitaciones especiali-
zadas, obligatorias y permanentes para todo
el funcionariado publico involucrado en la
prevencion, atencion, investigacion, sancién y
erradicacion de la violencia basada en géne-
ro. La formacién continua en materia de gé-
nero, derechos de las mujeres y derechos de
las victimas es esencial para combatir este-
reotipos y asegurar una actuacion institucio-
nal respetuosa, eficaz y sensible.

¢Por qué es importante?

La falta de sensibilizaciéon y conocimiento de
los derechos de las mujeres por parte del fun-
cionariado publico puede traducirse en revic-
timizacién, desprotecciéon e ineficacia en las
respuestas estatales. Asimismo, el uso de es-
tereotipos de género constituye una grave ba-
rrera para el acceso efectivo a la justicia, ya
que afectan la objetividad de las y los opera-
dores judiciales, influyendo directamente en:

* La determinacién de si ocurrid o no un he-
cho de violencia

* La valoracion de la credibilidad de los
testimonios

* La apreciacion y andlisis de la prueba
disponible

* El otorgamiento o no de medidas de medi-
das de proteccion oportunas y efectivas
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Descalificacion de la victima: Se cuestiona su
credibilidad con base en su forma de vestir,
su vida sexual o su relacion con el agresor.

Inaccion institucional: Los prejuicios llevan
a la omision de investigaciones diligentes y
a la desproteccion de la victima.

Prejuzgamiento de mujeres imputadas: Las
mujeres acusadas de delitos suelen ser ca-
racterizadas como manipuladoras, no crei-
bles, agresivas o desafiantes, lo cual puede:

* Afectar su derecho a la presuncion de
inocencia.

* Influir negativamente en la motivacion
de las decisiones judiciales.

* Derivar en sanciones mas severas.

ESTANDARES DEL SISTEMA
INTERAMERICANO DE DERECHOS
HUMANOS

Caso Manuela y otros vs. El Salvador

El uso de estereotipos de género por
parte de jueces, fiscales y demas au-
toridades judiciales puede implicar:

Violacion del derecho a ser juz-
gada por un tribunal imparcial.

Afectacién del deber de motivar
las decisiones judiciales de
manera objetiva.

Transgresion al derecho a la
presuncion de inocencia
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La capacitacion especializada fortalece las
capacidades institucionales, contribuye a re-
ducir la impunidad y garantiza que las muje-
res sean tratadas con dignidad, respeto y sin
discriminacién a lo largo de todo el proceso.

Casos relevantes

Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador,
parr. 245.

Caso Vicky Hernandez vs. Honduras

parr. 168.

Espinoza Gonzalez vs Peru,
parrs. 279-28

Capacitacion del funcionariado publico en
perspectiva de género

Los Estados deben adoptar medidas inmedia-
tas y efectivas para capacitar a todo el perso-
nal del sector publico, de todos los poderes del
Estado, en perspectiva de género y derechos
humanos de las mujeres. Esta capacitacion
debe cumplir con los siguientes criterios:

* Capacitacion obligatoria e institucionali-
zada: Debe abarcar al funcionariado publi-
co de todos los sectores y niveles de go-
bierno, incluyendo juzgados y tribunales,
fiscalias, defensorias publicas, fuerzas de
seguridad y servicios de salud, entre otros.
También, se recomienda incluir a barras y
gremios de abogados, escuelas de derecho
y organizaciones de la sociedad civil y re-
des comunitarias.

* Enfoque integral e interseccional: Debe
abordar las causas y consecuencias de la
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violencia basada en género y considerar
factores como sexo, edad, origen étnico-
racial, discapacidad, situacion migratoria,
orientacion sexual, identidad de género, y
situacién socioeconémica.

* Accesibilidad, sensibilidad cultural y
linguistica: La informacion y los materiales
deben presentarse en formatos accesibles
para personas con distintas formas de ca-
pacidad y adaptarse al publico al que van
dirigidos, considerando los distintos contex-
tos culturales y linguisticos.

Contenido de la capacitacion a
implementar

La capacitacion proporcionada debe incluir:

* Fundamentos legales y normativos so-
bre derechos humanos de las mujeres.

* Herramientas para identificar, prevenir y
actuar ante situaciones de violencia de
geénero y discriminacion.

* Analisis de las causas y consecuencias
de los prejuicios, implicitos y explicitos,
incluyendo estereotipos y practicas dis-
criminatorias en la labor institucional.

* Mecanismos para asegurar una atencion
sensible, adecuada, no estereotipada y
no revictimizante.

Recomendaciones para su
implementacion

Para que esta capacitacion sea efectiva, se
recomienda:
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* Establecer programas de formaciéon con- * Monitorear y evaluar periédicamente la
tinua y certificados dentro de las institu- implementacion y el impacto de las
ciones publicas. capacitaciones.

* Disenar contenidos con perspectiva de * Promover la participacién activa del funcio-
derechos humanos y enfoque de género nariado en el desarrollo de una cultura
e interseccionalidad. institucional libre de violencia y discri-

minacion de género.

BUENAS PRACTICAS

La ley N°27.499 (Ley Micaela) de 2019, en Argentina, establecid la
capacitacion y sensibilizacién obligatoria en género y violencia contra
las mujeres para todas las personas funcionarias publicas de los tres
poderes del Estado. Estas capacitaciones también incluyen a perso-
nas defensoras publicas, tal como incorpora Costa Rica en el

Plan Anual de Capacitacion de la Defensa Publica.

Casos relevantes: Vicky Hernandez vs. Honduras parr. 168.
Lopez Soto y otros vs. Venezuela, parr. 338.
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LINEAMIENTO 4 - GARANTIZAR EL
ACCESO A INFORMACION SOBRE
DERECHOS DE LAS MUJERES Y
RECURSOS JUDICIALES

El acceso a la informacion es un derecho que
habilita y potencia el ejercicio de otros dere-
chos humanos. En el caso de las mujeres, su
falta de garantia puede obstaculizar grave-
mente el derecho a vivir una vida libre de vio-
lencia y discriminacion. En este sentido, el
acceso a la informaciéon cumple una funcién
instrumental esencial para prevenir la violen-
cia, identificar situaciones de discriminacion y
facilitar el acceso efectivo a la justicia.

¢Por qué es importante?

Garantizar que las mujeres accedan a in-
formacion clara, oportuna y accesible sobre
sus derechos, los recursos disponibles y los
procedimientos de denuncia o atencion, es
una medida indispensable para reducir ba-
rreras y activar las respuestas institucionales
adecuadas.

¢ Qué obligaciones tienen los Estados?

1. La obligacion de publicar, de oficio, infor-
macion completa y comprensible sobre
los recursos judiciales y administrativos,
asi como los servicios disponibles para la
atencion en casos de violencia y discrimi-
nacion contra las mujeres.

2. La obligaciéon de asignar recursos sufi-
cientes para ejecutar medidas de difusion.

3. La obligacion de divulgar los mecanismos
para la presentacion de quejas o denun-
cias respecto al desempeno del funciona-
riado publico.
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En el contexto del acceso a la justicia, esta
obligacién implica asegurar que todas las mu-
jeres —y en especial aquellas en situacion de
mayor vulnerabilidad— conozcan sus dere-
chos, los recursos legales disponibles y los
procedimientos para denunciar y protegerse
frente a hechos de discriminacion y violencia.

Difusion de informacion sobre derechos y
recursos judiciales

Los Estados deben implementar medidas
adecuadas para la difusion de informacién
sobre los derechos y recursos judiciales dis-
ponibles para mujeres victimas de violencia.
Esta difusion debe cumplir con los siguien-
tes criterios:

* Accesibilidad y sensibilidad: La informa-
cion debe ser clara, sencilla y adaptada a
las necesidades y caracteristicas del publi-
Co objetivo.

* Diversidad e inclusion: Se deben consi-
derar distintos niveles econémicos y edu-
cacionales, asi como factores étnico-racia-
les, linguisticos y de accesibilidad para las
mujeres con discapacidad.

* Cobertura nacional: La informacion debe
estar disponible en todo el territorio, inclu-
yendo zonas rurales, comunidades indige-
nas y fronteras.

Contenido de la informacion
a difundir

La informacién proporcionada debe incluir:

* Listado de recursos judiciales y admi-
nistrativos disponibles para la atencion de
la violencia de género, en lenguaje claro y
sencillo. En particular, debe incluir las me-

20



Guia practica: Transversalizacion del enfoque de género e interseccional en el acceso a la justicia de mujeres, nifas y adolescentes

didas de proteccion disponibles y sus me- * Utilizar formatos accesibles como info-
canismos de activacion. grafias, videos y guias en lenguaje sencillo
disponibles en los idiomas necesarios y en
* Instrucciones sobre como denunciar a versiones amigables a los diversos tipos de
operadores de justicia que no cumplan discapacidad.
con sus funciones en el procesamiento de
casos de violencia contra las mujeres. * Implementar campanas en medios de

comunicacion y redes sociales.
Recomendaciones para su

implementacion * Garantizar la capacitacion del funciona-
riado publico sobre la importancia de
brindar informacion clara y accesible a las
victimas, esto incluye no solamente a ope-
radores de justicia, sino también personal
de atencion médica, psicoldgica y todo el
funcionariado publico que actue en la aten-
cion de las victimas.

Para que la difusién de esta informacién sea
efectiva, se recomienda:

* Asignar fondos especificos para la difu-
sion de informacidén que sea accesible para
diversas comunidades.

BUENAS PRACTICAS

El Observatorio Regional de la violencia a la mujer y los integran-
tes del grupo familiar de la regién Callao en Peru, es una platafor-
ma virtual que presenta informacion detallada sobre la red de servi-
cios disponibles para mujeres con su respectivo directorio. Muestra
infografias y cartillas elaboradas con lenguaje didactico, accesible y
con enfoque de género sobre los diferentes tipos de violencia y las
formas de denunciarla.

Casos relevantes: Britez vs Argentina, parr. 119. Loaiza vs Ve-
nezuela, parr. 344 y 345.
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LINEAMIENTO 5 - DISENAR E
IMPLEMENTAR MEDIDAS DE
PROTECCION EFECTIVAS Y ACCESIBLES

Garantizar la proteccion de las mujeres frente
a actos de violencia requiere que el Estado
adopte medidas urgentes, efectivas y accesi-
bles para prevenir nuevos hechos de violencia
y proteger la vida e integridad de las victimas,
asi como la de sus familiares y testigos.

Medidas de proteccion judiciales y
administrativas

De acuerdo con el articulo 7 d) de la Conven-
cion de Belém Do Pard, los Estados deben
adoptar medidas legales para impedir que los
agresores hostiguen, intimiden, amenacen,
dafien o pongan en peligro la vida e integri-
dad de las mujeres. Estas medidas deben
cumplir con los siguientes criterios:

* Simplicidad y rapidez: Los recursos judi-
ciales deben ser sencillos, rapidos y acce-
sibles para responder eficazmente a situa-
ciones de riesgo inminente.

* Eficacia y flexibilidad: Las medidas de-
ben ser efectivas, adaptables al contexto de
cada victima, y adoptadas de manera ex-
pedita, sin exigir la apertura previa de pro-
cesos civiles o penales.

* Coordinacion institucional: Debe existir
una articulacion fluida entre las autoridades
encargadas de dictar, supervisar y hacer
cumplir las medidas de proteccion.
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Contenido y alcance de las medidas de
proteccion

Las medidas adoptadas deben incluir:

° Proteccion inmediata a la victima, fami-
liares y testigos.

* Acceso a servicios de atencion integral,
como casas de acogida o refugio, atencion
psicolégica y programas de rehabilitacion.

* Seguimiento y supervision permanente
por parte de las instituciones competentes
para garantizar su cumplimiento efectivo.

Recomendaciones para su
implementacion

Para que las medidas de proteccion sean
verdaderamente efectivas,
se recomienda:

* Crear protocolos claros para la activacion
inmediata de medidas de proteccion que
tomen en cuenta la situacion de vulnerabi-
lidad de la victima.

* Brindar capacitacion especializada al
funcionariado encargado de dictar y hacer
cumplir estas medidas.

* Implementar sistemas de monitoreo y eva-
luacion sobre la efectividad y cumplimiento
de las medidas.
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* Garantizar mecanismos de denuncia
accesibles y seguros ante el incumpli-
miento de medidas por parte del agresor o
del Estado.

A pesar de existir una orden de
proteccién, el Estado no contaba con
mecanismos coordinados y eficaces
para garantizar su cumplimiento. La

CIDH determiné que esta falla
constituyd una forma de
discriminacion, violatoria del articulo |l
de la Declaracion Americana.

ESTANDARES DEL SISTEMA
INTERAMERICANO DE DERECHOS
HUMANOS

Caso Jessica Lenahan y otras Vs.
Estados Unidos

La CIDH concluy6 que el Estado no No basta con existir la medida de proteccion
actud con la debida diligencia para en la ley. Es necesario que esta sea aplicada
proteger a Jessica y sus hijas frente a adecuadamente y cumpla su finalidad.

la violencia doméstica.
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BUENAS PRACTICAS

Maria da Penha Virtual

En Brasil, esta plataforma digital de denuncia facilitd el acceso a me-
didas de proteccion durante la pandemia por Covid-19 y continda
siendo una herramienta de facil acceso para mujeres que enfrentan
barreras de movilidad, tiempo o miedo. La plataforma permite a mu-
jeres en situacion de violencia solicitar medidas de proteccioén en linea
de forma rapida, accesible y facilitada, sin necesidad de acudir fisica-
mente a un tribunal. Luego de que la victima completa un formulario
con la posibilidad de adjuntar fotos y audios como medios de prueba,
segun el caso, puede seleccionar la medida de proteccion conforme a
la Ley Maria da Penha. Al final, se genera una peticién de medida de
proteccion urgente. El documento resultante se distribuye automati-
camente al juzgado competente.

Tot Lampkin v. Attorney General of Trinidad and Tobago (2024)

En esta sentencia, el Tribunal Superior de Justicia de Trinidad y To-
bago sostuvo que el Estado tenia el deber de proteger a Samantha
Lampkin de la violencia doméstica que estaba viviendo. Concluyé que
la falta de adopcion de medidas de proteccion finalmente resulté en su
asesinato por su ex pareja.

Casos relevantes: Jessica Lenahan vs. Estados Unidos, parrs. 120,
160, 170. Bedoya Lima y otras vs. Colombia, parr. 97. Angulo Losada
vs. Bolivia padrrs. 98, 113, 207,

LINEAMIENTO 6 - ASEGURAR EL * Refugios seguros para protecciéon de las
ACCESO A SERVICIOS INTEGRALES DE victimas.
ATENCION A VICTIMAS

_ * Servicios de orientacion para toda la
El articulo 7 e) de la Convencién de Belém do familia. cuando

Para establece el deber de los Estados de
brindar servicios integrales especializados y
apropiados para la atencion de mujeres, ni- * Cuidado y custodia de nifias y nifos
Nas y adolescentes victimas de violencia. Es- afectados por situaciones de violencia.

tos servicios deben ser proporcionados por

entidades publicas y privadas e incluir:

sea necesario.
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Acceso a servicios legales y
atencion integral

Los Estados deben:

* Garantizar servicios legales accesibles, de
calidad y gratuitos a lo largo del proceso ju-
dicial, desde la denuncia hasta la implemen-
tacion de la sentencia y reparacion. Estos
servicios no deben estar condicionados a la
situacién migratoria de quien los solicita.

* Implementar programas estatales de aten-
cion integral especializada, que brinden
apoyo a las mujeres victimas de violencia.

* Establecer centros especializados accesi-
bles, que ofrezcan servicios multidisciplina-
rios, incluyendo:

* Asistencia legal para garantizar el ac-
ceso a la justicia.

* Atencion médica.
* Apoyo psicolégico para ayudar a supe-
rar traumas y efectos emocionales de la

violencia, y llevar adelante un proceso
judicial de ser el caso

* Servicios de rehabilitacion.
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Estrategias para una respuesta integral

Para maximizar la efectividad de los servi-
cios, los Estados deben:

* Ofrecer respuestas integradas en un
solo servicio, a través de equipos multi-
disciplinarios, para evitar que las victimas
tengan que acudir a multiples instancias.

* Establecer servicios especializados
para victimas de violencia, en particular,
para abordar las consecuencias de la vio-
lencia sexual, asegurando una atencion
completa que incluya:

* Atencion médica inmediata.

* Apoyo juridico y psicoldgico.

* Orientacion social y familiar.
Recursos y sostenibilidad

Para garantizar la efectividad de estos servi-
cios, los Estados deben:

* Asignar recursos humanos y financieros
suficientes para el funcionamiento ade-
cuado de los centros especializados.

* Capacitar al personal en la atencion de
victimas de violencia de manera sensible
y profesional.
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BUENAS PRACTICAS

Los Centros Ciudad Mujer en Honduras replican el modelo imple-
mentado por El Salvador en 2011, brindando servicios especializados
en distintos puntos del pais. Desde 2017, estos centros integran, en un
mismo espacio fisico, una atencion articulada a mujeres a través de
moddulos en autonomia econdmica, salud sexual y reproductiva, edu-
cacion comunitaria y proteccion a los derechos de las mujeres, nifias
y adolescentes. Este ultimo ofrece atencion psicolégica y social, re-
cepcidon de denuncias, asesoria y representacion legal, asi como asis-
tencia policial.

En México, los Centros de Justicia para las Mujeres (CJM) ofrecen
atencion integral, gratuita y especializada a mujeres victimas de vio-
lencia de género desde 2011. Los CJM articulan multiples servicios en
un solo lugar, incluyendo alojamiento temporal y resguardo, apoyo
para el desarrollo econémico y programas de empoderamiento.

Casos relevantes: Fernandez Ortega vs México padrr. 278. Rosendo
Cantu vs México parr. 264. V.R.P y V.P.C vs. Nicaragua padrr. 293.

LINEAMIENTO 7 — ESTABLECER Coordinacion interinstitucional y
MECANISMOS DE COORDINACION estandarizacion de procedimientos

INTERINSTITUCIONAL
Los Estados deben establecer mecanismos

La lucha contra la violencia de género requie- permanentes de coordinacidn entre institucio-
re de una respuesta articulada por parte de nes que intervienen en la prevencion, aten-
todas las instituciones del Estado. La falta de cion, investigacion, sancion y reparacion de la
coordinacién interinstitucional en la ejecucion violencia contra las mujeres. Estos mecanis-
de procedimientos debilita la capacidad de mos deben cumplir con los siguientes criterios:
respuesta, revictimizan a las mujeres y afec-

tan el acceso efectivo a la justicia y la protec- * Enfoque integral: Incluir a instituciones de
cioén integral. justicia, salud, proteccion social, seguridad
publica, educacion, entre otras.

* Enfoque interseccional: Considerar las
necesidades particulares de las mujeres
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con discapacidad, migrantes, indigenas,
afrodescendientes y de sexualidad no nor-
mativa en la ruta de acceso a la justicia.

* Estandarizacion de protocolos: Unificar
los procedimientos para asegurar res-
puestas consistentes, eficientes y libres
de estereotipos.

* Flujo de informacidn eficaz: Implementar
sistemas de intercambio de datos para dar
seguimiento oportuno a los casos.

ESTANDARES DEL SISTEMA
INTERAMERICANO DE DERECHOS
HUMANOS

CASO GONZALEZY OTRAS
(“CAMPO ALGODONERO)
VS. MEXICO)

En la investigacién y juzgamiento de
delitos relacionados con desapari-
ciones, violencia sexual y muertes vio-
lentas de mujeres es necesario contar
con protocolos, manuales y criterios
estandarizados conforme al Protocolo
de Estambul, el Manual sobre la Pre-
vencién e Investigacion Efectiva de
Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias
y Sumarias de Naciones Unidas con
base en una perspectiva de género.
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Contenido de los mecanismos de
coordinacion

Deben contemplar:

* Mesas interinstitucionales permanentes
de articulacion técnica y politica.

* Protocolos interinstitucionales de ac-
tuacion conjunta, con rutas criticas claras,
y responsabilidades bien definidas.

* Sistemas de registro y trazabilidad de
casos que eviten la duplicacion o pérdida
de informacion.

Recomendaciones para su
implementacion

Para fortalecer la coordinacién y estandariza-
cion, se recomienda:

* Crear marcos normativos especificos
que definan las responsabilidades de cada
institucion.

* Estandarizar procedimientos.

* Establecer indicadores comunes de
evaluacion del funcionamiento
interinstitucional.

* Impulsar procesos de capacitacion con-
junta para fortalecer el trabajo colaborativo
entre sectores.
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BUENAS PRACTICAS

La Red de Informacidon de Violencia contra las Mujeres de la
Ciudad de México es una base de datos digital que permite
recolectar, procesar, clasificar y dar seguimiento a los casos de
violencia contra las mujeres.

¢ Como funciona?

Las ventanillas de atencién de mas de 20 entidades publicas
encargadas de la prevencion y atencion a las mujeres victimas de
violencia registran informacion en un solo expediente por usuaria, lo
cual favorece las canalizaciones y la trazabilidad de los servicios
prestados. Este modelo incluye la Cédula de Registro Unico (CRU);
la Cédula de Identificacion de riesgo de violencia, que también
perfila al agresor; y el Sistema para la identificacion y atencion de
riesgo de violencia feminicida (SIARVFem) que permite vincular
estos datos con 6rdenes de proteccion, denuncias, llamadas a la
policia y lesiones recurrentes.

Casos relevantes: Gonzalez y otros (campo algodonero) vs México,
parr. 502. Véliz Franco y otros vs. Guatemala, parr. 189. Rosendo
Cantu vs. México, parr. 242.

LINEAMIENTO 8 - INVESTIGARY JUZGAR  ¢Por qué es importante?

CON PERSPECTIVA DE GENERO * Garantiza que las investigaciones sean
efectivas, imparciales y reparadoras, respe-
tando los derechos de las victimas y comba-
tiendo la impunidad. Sin este enfoque, las
autoridades pueden pasar por alto elemen-
tos clave del delito —como antecedentes de
violencia, relaciones de poder o indicios de
feminicidio— y perpetuar la impunidad.

Investigar y juzgar con perspectiva de género
significa aplicar un enfoque que reconozca y
analice como las desigualdades estructurales,
asi como los estereotipos y roles de género,
pueden influir en todas las etapas del proceso
judicial desde la denuncia hasta la sentencia y
reparacion. Implica considerar el contexto de

discriminacion y violencia en el que se produ- * Fortalece el derecho a la igualdad y a la no
cen los delitos, cuestionar los prejuicios y este- discriminacién, mejora la calidad de las deci-
reotipos propios, y evitar la revictimizacion. siones judiciales y previene la revictimizacion.
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¢ Como poner en practica este enfoque?

Adopcion de protocolos especificos para
estandarizar procedimientos

Los Estados deben adoptar protocolos espe-
cificos para garantizar que las investigacio-
nes con perspectiva de género se realicen de
forma sistematica, con directrices claras y
obligatorias en todas las etapas del proceso
judicial. El objetivo es que los procedimientos
no dependan del criterio individual de quien
investiga, sino que se conviertan en una
practica estandar del sistema de justicia.

Los protocolos deben incluir criterios técni-
cos para incorporar el enfoque de género y
de derechos humanos, evitar estereotipos,
asegurar la recoleccion y valoracion ade-
cuada de pruebas sin revictimizacion, y pre-
ver medidas de atencién a las victimas y ac-
tuacion de personal especializado. Su im-
plementacion permite institucionalizar bue-
nas practicas, brindar seguridad juridica y
reducir la impunidad.
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Por ejemplo, en el caso de investigaciones
de casos de violencia sexual contra muje-
res, es necesario estandarizar procedimien-
tos para:

* Documentar y coordinar los actos investiga-
tivos, manejando diligentemente la prueba.

* Asegurar la correcta cadena de custodia y
la recopilacion inmediata de pruebas.

* Valorar las pruebas en su contexto, evi-
tando desestimar testimonios por prejui-
cios de género.

* Garantizar el derecho de la victima o de
sus familiares a colaborar en el proceso
investigativo.

* Tomar en consideracion el contexto en el
que ocurre la violacién sexual, evitando
centrarse Unicamente en la resistencia fisi-
ca de la victima.
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ESTANDARES DEL SISTEMA
INTERAMERICANO DE DERECHOS
HUMANOS

En el Caso Fernandez Ortega vs México
(parr. 194), la Corte IDH determiné que, en
una investigacion penal por violencia sexu-
al, es necesario que:

* que la declaracién de la victima se real-
ice en un ambiente cémodo y seguro,
que le brinde privacidad y confianza;

* que la declaracion de la victima se reg-
istre de forma tal que se evite o limite la
necesidad de su repeticion.

* que se brinde atencién médica, sanitaria
y psicoldgica a la victima, tanto de emer-
gencia como de forma continuada si asi
se requiere, mediante un protocolo de
atencién cuyo objetivo sea reducir las
consecuencias de la violacion;

que se realice inmediatamente un exam-
en médico y psicoldgico completo y detal-
lado por personal idéneo y capacitado, en
lo posible del sexo que la victima indique,
ofreciéndole que sea acompafada por
alguien de su confianza si asi lo desea;

que se documenten y coordinen los actos
investigativos y se maneje diligentemente
la prueba, tomando muestras suficientes,
realizando estudios para determinar la
posible autoria del hecho, asegurando
otras pruebas como la ropa de la victima,
investigando de forma inmediata el lugar
de los hechos y garantizando la correcta
cadena de custodia;

que se brinde acceso a asistencia juridi-
ca gratuita a la victima durante todas las
etapas del proceso.
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Consideracion del contexto en el que
ocurren los actos de violencia contra
las mujeres

Al investigar un caso de violencia contra mu-
jeres, se deben considerar las condiciones
sociales, econdmicas y culturales en las cua-
les ocurren tales actos, asi como tener en
cuenta los patrones de discriminacion y vio-
lencia de género y cémo los roles tradiciona-
les y los estereotipos de género pueden ha-
ber influido en los hechos, valorando, ade-
mas, riesgos diferenciados que enfrentan de-
terminados grupos de mujeres, incluidas las
mujeres en conflicto con la ley penal.

En el caso Vicky Hernandez y Otras Vs.
Honduras, la Corte destacé que las autori-
dades de investigacion no tomaron en cuenta
elementos que indicaban que el hecho podria
estar vinculado con la identidad de género de
la victima, con la circunstancia de que ella
era una mujer trans trabajadora sexual; tam-
poco se tuvo en cuenta su actividad en de-
fensa de las mujeres trans ni la posible parti-
cipacion de agentes estatales. Asimismo, las
autoridades no tomaron en cuenta los indi-
cios que apuntaban a una posible agresion o
violencia sexual contra Vicky, ni el contexto
de discriminacion y violencia contra personas
LGBTI o el contexto de violencia policial en
contra de personas LGBTI, particularmente
mujeres trans trabajadoras sexuales.

En el Caso Véliz Franco y Otras Vs. Gua-
temala: La Corte Interamericana constaté
que las dificultades para establecer si Maria
Isabel Veliz Franco habia sido victima de vio-
lencia contra las mujeres se debian a la au-
sencia de una investigacion profunda y efecti-
va sobre el incidente violento que causé su
muerte. La Corte destacé que en Guatemala
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existia un contexto de incremento de homici-
dios de mujeres, por lo que habia elementos
suficientes para sospechar que el homicidio
pudo tener un mavil discriminatorio.

Investigacion ex officio de las posibles
connotaciones discriminatorias por
razén de género

Se debe investigar ex officio las posibles
connotaciones discriminatorias por razon de
género, especialmente cuando existe un con-
texto de violencia contra las mujeres en un
pais determinado y cuando existen indicios
concretos de violencia sexual o de ensana-
miento contra el cuerpo de la victima.

BUENAS PRACTICAS

* En casos de sospecha de homicidio por
razén de género, el deber de investigar con
perspectiva de género comporta la obliga-
cién de no limitarse a la muerte de la victi-
ma, sino abarcar otras afectaciones especi-
ficas contra su integridad personal, tales
como torturas y actos de violencia sexual.

* Se deben ordenar de oficio los examenes y
pericias correspondientes para verificar si
el homicidio fue motivado por razones de
género o si se produjo algun tipo de violen-
cia sexual.

Sentencia del caso Mariana Lima Buendia (2015)

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién de México ordené reabrir
la investigacion de la muerte de Mariana, inicialmente clasificada
como suicidio, al determinar que las autoridades no actuaron con de-
bida diligencia ni aplicaron perspectiva de género para investigar
posibles indicios de feminicidio.

¢ Por qué esta sentencia es importante?

* Esta sentencia establece un precedente clave: todas las muertes
violentas de mujeres deben ser investigadas como posibles femini-

cidios desde el primer momento, considerando el contexto de vio-

lencia de género y agotando todas las lineas de investigacién, antes

de descartarlas.

* Refuerza la obligacion de actuar con debida diligencia reforzada en
los casos de violencia contra las mujeres.

* Constituye una herramienta concreta para promover investigaciones
sensibles al género y libres de estereotipos.

Casos relevantes: Dina Carrion vs Nicaragua padrr. 115-116. Gonzalez
y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México, supra, parr. 293. Barbosa de
Souza y otros Vs. Brasil, supra, pdrr. 130.
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Aplicar perspectiva de género no significa
parcialidad, sino asegurar que los hechos y las
normas se analicen tomando en cuenta las
desigualdades reales que afectan a las personas
en situacion de discriminacion estructural.

Estandares del Sistema
Interamericano de Derechos
Humanos

Caso Carrion Gonzalez vs Nicaragua

En casos de muertes violentas de mu-
jeres se debe identificar:

* La disposicion y estado en que se
encontro el cuerpo.

Los antecedentes de violencia entre

la victima y el victimario y cualquier
vinculo entre ambos, incluyendo re-
laciones familiares, intimas, interper-
sonales, comunitarias, laborales,
educativas o sanitarias.

La situacion de riesgo o vulnerabili-
dad de la victima al momento de su
muerte.

Las relaciones desiguales de poder
con el agresor.

Investigacion y atencién a victimas con
enfoque diferenciado

Los protocolos de investigacion y atencion
deben adoptar un enfoque:

* De género e interseccional para abordar
factores de vulnerabilidad.

* Intercultural y holistico, respetando la cos-
movision de ciertos grupos de mujeres.
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* De derechos de la nifez, garantizando
atencion especializada para ninas y
adolescentes.

Prevencion de la revictimizacion durante
la investigacion

Es fundamental garantizar que las victimas
y sus familiares no sean expuestas a nue-
vos dafnos. Esto implica evitar practicas que
resulten humillantes, invasivas o innecesa-
rias, como interrogatorios reiterados, expo-
sicion publica de su vida privada o cuestio-
namientos basados en estereotipos. Debe
priorizarse un trato digno, confidencial y
respetuoso, asi como brindar apoyo psico-
I6gico y asegurar condiciones adecuadas
para la toma de testimonios.

La revictimizacion vulnera derechos y debilita
la confianza en el sistema de justicia, por lo
que su prevencion debe ser una prioridad ins-
titucional en todas las etapas del proceso.

Recomendaciones para su
implementacion

* Adoptar protocolos especificos que es-
tandaricen la incorporacion del enfoque de
género en todas las etapas de los procesos
judiciales.

* Considerar el contexto estructural de
discriminacion en que ocurren los hechos,
incluyendo factores como pobreza, exclu-
sion, violencia institucional, identidad de
género, orientacion sexual o situacion de
movilidad.

* Formular desde el inicio hipétesis de
posible violencia basada en género,
identidad u orientacion sexual, y mantener
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esta linea hasta que sea descartada con
base en una evaluacion exhaustiva.

Garantizar la valoracion adecuada de
pruebas, considerando indicios de violen-
cia previa, relaciones de poder y signos de
control, sin descartar elementos por este-
reotipos o prejuicios.

Asegurar la intervencion de personal
capacitado en género, derechos humanos
y diversidad, promoviendo la conformacion
de equipos multidisciplinarios.

Prevenir la revictimizacion durante la
investigacion, evitando practicas invasi-
vas, humillantes o innecesarias al recabar
testimonios o pruebas.

Establecer mecanismos de monitoreo
para evaluar la incorporacion de esta pers-
pectiva en decisiones judiciales.

Promover el uso de precedentes inter-
nacionales con enfoque de género como
herramientas interpretativas.

Capacitar permanentemente a jueces,
juezas y operadores judiciales en género,
interseccionalidad, derechos humanos vy
control de convencionalidad.
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Caso Muijeres victimas de tortura
sexual en Atenco vs. México

Contexto del caso: En el marco de unos
operativos policiales para reprimir mani-
festaciones en los municipios de San
Salvador de Atenco y Texcoco, fueron
detenidas once mujeres, quienes du-
rante su detencion, trasladado e ingreso
al Centro de Readaptacion Social “San-
tiaguito; fueron sometidas a golpes, in-
sultos, amenazas, tortura y violacion
sexual por parte de las autoridades.

Hallazgos clave de la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos

1. Deficiente procesamiento de la
denuncia, inclusive reticencias para
tomarla.

2.Falta de un examen médico,
ginecoldgico y psicolégico com-
pleto y oportuno que documentara la
violencia sexual y tortura.

3.La investigacion se caracteriz6 por la
utilizacion de estereotipos de
género que resultaron en la revictim-
izacién de las sobrevivientes.
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Obligaciones estatales omitidas

1. Investigar con debida diligencia in-
cluyendo la perspectiva intersec-
cional y de género.

2.Adoptar una postura activa en la
recoleccidon de pruebas en casos de
violencia y tortura sexual.

3. Garantizar el acceso a la justicia sin
revictimizacion.

Lecciones practicas para
operadores de justicia

1. Aplicar la debida diligencia re-
forzada al tomar la denuncia para
que sea libre, confidencial y en un
entorno seguro.

2. Recolectar evidencia con perspec-
tiva de género, especialmente
cuando se denuncian hechos de tor-
tura y violencia sexual

3. Abstenerse de emitir comentarios
estigmatizantes y descalificantes
hacia las victimas y solicitar su con-
sentimiento para realizar cualquier
peritaje 0 examen.

LINEAMIENTO 9 — GARANTIZAR LA PAR-
TICIPACION ACTIVA DE LAS MUJERESY
ACCESO A INFORMACION EN SUS PRO-
CESOS JUDICIALES

Uno de los principales obstaculos que enfren-
tan las mujeres para acceder a la justicia es
la falta de una participacion real y del acceso
pleno a informacién clara, oportuna y com-
prensible sobre sus procesos judiciales. El
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desconocimiento del estado de la investiga-
cion, las salidas alternativas y sus derechos
afecta su capacidad de tomar decisiones in-
formadas y genera revictimizacion.

Los Estados deben garantizar que las muje-
res victimas de violencia participen activa-
mente en todas las etapas del proceso judi-
cial. Esto implica que sean informadas de
manera clara, asesoradas juridicamente, es-
cuchadas de forma efectiva, y que se asegu-
re que sus solicitudes sean debidamente
consideradas a lo largo de la investigacion y
procesos judiciales.

Participacion activa e informada de las
mujeres en la justicia

Los Estados deben asegurar que las mujeres
victimas tengan control y comprension de sus
procesos judiciales mediante:

* Participacion consciente e informada
desde el inicio, con acceso a asistencia
juridica especializada.

* Informacion constante sobre el estado
del proceso, cambios en la causa, trasla-
dos 0 medidas tomadas.

* Garantia de que todas sus peticiones y
manifestaciones sean incorporadas for-
malmente y respondidas.

* Informacion clara sobre las salidas alter-
nativas al proceso penal, cuando ella no
desee continuar con la via judicial.
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* Disponibilidad de la informacién en forma-
La participacion de las mujeres en los tos adecuados a las necesidades de las
procesos judiciales debe ir mas alla del mujeres con discapacidad.

rol de “testigo” y reconocer su derecho a
intervenir activamente, con acompana-
miento integral.

La falta de informaciéon adecuada ha im-
pedido que muchas mujeres ejerzan ple-
namente sus derechos. Se recomienda

Transparencia y acceso a la informacion establecer protocolos de transparencia,
en la justicia comunicacién y escucha activa como par-
Los Estados deben adoptar medidas efecti- te integral del acceso a la justicia.

vas para asegurar el derecho de las victimas
y sus familiares a recibir informacién clara y Recomendaciones para su
accesible sobre sus casos. implementacién

* Incorporar procedimientos para la revision
de decisiones del funcionariado que niegue
el acceso a la informaciéon o excluya inde-
bidamente a la victima del proceso.

* Acceso irrestricto a los expedientes en
cualquier etapa del proceso ante cualquier
autoridad.

* Entrega de informaciéon en formatos com-
prensibles, con lenguaje claro y sin tecni-
cismos juridicos.

* Establecer mecanismos de rendicion de
cuentas ante practicas que restrinjan el dere-

cho a la informacion o la participacion activa.
* Acompahamiento culturalmente adecuado

en el caso de mujeres indigenas, incluyen-
do traduccion y mediacion intercultural.

* Crear protocolos especificos para la aten-
cion diferenciada de mujeres en situacion
de vulnerabilidad, con enfoque étnico-racial
y territorial.

BUENAS PRACTICAS

El Poder Judicial de Chile cuenta con la Oficina Judicial Virtual, una
plataforma en linea que puede ser utilizada por el publico para consul-
tar el estado de los procesos en materia laboral, civil, familiar y penal
mediante el ingreso con una clave unica.

En 2022, la Suprema Corte de la Nacion de México publicé la Guia
para elaborar sentencias en formato de lectura facil dirigidas a
personas con discapacidad intelectual que propone la utilizacion
de un lenguaje con perspectiva de género y discapacidad sin incorpo-
rar tecnicismos que entorpezcan el entendimiento de la sentencia.

Casos relevantes: V.R.P y V.P.C vs Nicaragua, parr. 161. Manuela
y otros vs. El Salvador, parr. 120.
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LINEAMIENTO 10 - CONTAR CON
MECANISMOS DE RENDICION
DE CUENTAS

La persistencia de estereotipos de género y
patrones discriminatorios en el actuar del
funcionariado publico representa un serio
obstaculo para el acceso efectivo a la justicia
por parte de mujeres, nifas y adolescentes
victimas de violencia. Garantizar la rendicion
de cuentas es clave para erradicar estas
practicas, prevenir la impunidad y asegurar
una respuesta estatal con enfoque de género.

Supervision y responsabilizacion del
funcionariado publico

Los Estados deben establecer mecanismos
eficaces para supervisar y sancionar el ac-
tuar del personal estatal involucrado en la in-
vestigacion, procesamiento y atencién de ca-
sos de violencia contra las mujeres. Estos
mecanismos deben cumplir con los siguien-
tes criterios:

* Prevencion y no tolerancia: Deben enviar
un mensaje claro de que la negligencia,
revictimizacion o discriminacion institucio-
nal no seran toleradas.

* Debida diligencia: Se deben sancionar las
conductas que contravengan el deber estatal
de actuar con celeridad, imparcialidad y en-
foque de género en los casos de violencia.

* Accion disuasiva: Los mecanismos deben
impedir la repeticion de irregularidades
mediante el establecimiento de consecuen-
cias claras y efectivas.

Caracteristicas de los mecanismos de
rendicion de cuentas

Los sistemas de supervision y sancién deben
incluir:
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* Instancias internas de control y supervi-
sion que revisen la actuacion del personal
frente a denuncias de violencia de género.

* Procedimientos administrativos, disci-
plinarios y penales ante incumplimientos
de deberes funcionales en la atencién y el
trato de las victimas, incluyendo en el curso
de los procesos judiciales.

* Canales accesibles y seguros para que
las victimas puedan denunciar el actuar
inadecuado de funcionarios y funcionarias
publicas.

Recomendaciones para su
implementacion

Para garantizar la rendicion de cuentas, se
recomienda:

* Establecer protocolos claros de evalua-
cion del desempeno del personal involu-
crado en la atencién de casos de violencia.

* Garantizar la autonomia de los érganos
de control y fiscalizacion encargados de
investigar faltas cometidas por servidores
publicos.

* Fomentar una cultura institucional de
responsabilidad y transparencia, alinea-
da con los derechos humanos y la igualdad
de género.

* Iniciar y concluir procedimientos admi-
nistrativos, disciplinarios y penales con
perspectiva de género ante incumplimien-
tos de deberes funcionales en la atencién y
el trato de las victimas.

* Registrar y publicar datos sobre senten-
cias y sanciones aplicadas, como medida
de transparencia y garantia de no repeticion.
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BUENAS PRACTICAS

En Colombia, la Comision Nacional de Disciplina Judicial resuelve las
quejas contra el personal judicial y profesionales del derecho que in-
cumplen el Cddigo Disciplinario del Abogado. Por ejemplo, en mayo
de 2025, tras aplicar el enfoque de género, decidié suspender por
seis meses a un abogado que insultd a una mujer victima de violencia
de género en el ambito familiar.

En Brasil, el Consejo Nacional de Justicia resuelve los procedimientos
administrativos disciplinarios contra funcionariado del poder judicial.
En una decisién de febrero de 2025, resolvié sancionar a un juez que
omitié actuar ante expresiones miséginas y despectivas de un fiscal
contra la victima en incumplimiento del protocolo para juzgar con per-
spectiva de género.

Casos relevantes: Gonzalez y otros (campo algodonero) vs México,
parr 388. Mujeres victimas de tortura sexual en Atenco vs. México,
parr. 356.
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IV. CHECK LIST

1. ADOPTAR E IMPLEMENTAR MARCOS
NORMATIVOS CON ENFOQUE DE
GENERO

[]

Adoptar y/o modificar leyes y regula-
ciones que establezcan diferencias de
trato arbitrarias por sexo o género.

3. CAPACITARATODO EL
FUNCIONARIADO PUBLICO EN
PERSPECTIVA DE GENERO Y
DERECHOS DE LAS MUJERES

[]

Evaluar y actualizar periddicamente la
legislacion para responder a desafios
emergentes en la proteccion de los de-
rechos de las mujeres.

[]

Incluir mecanismos de supervision y
rendicion de cuentas para verificar la
implementacion y el cumplimiento del
marco normativo.

[]

Establecer programas de formacion
continua, obligatoria e institucionaliza-
da. Debe abarcar a funcionariado pu-
blico de todos los sectores del go-
bierno, incluidos juzgados vy tribunales,
fiscalias, defensorias publicas, fuerzas
de seguridad y servicios de salud.

[]

Disenar contenidos con perspectiva de
derechos humanos y enfoque de géne-
ro e interseccionalidad.

[]

Fomentar la participacion de la socie-
dad civil y organizaciones de mujeres
en la elaboracion y monitoreo de leyes.

2. ASIGNAR PRESUPUESTOS CON
ENFOQUE DE GENERO

[]

Incorporar el analisis de género en to-
das las etapas del ciclo presupuestario.

[]

Establecer unidades técnicas especia-
lizadas en género dentro de los minis-
terios de finanzas y planificacion.

[]

Publicar y transparentar los datos pre-
supuestarios asignados y ejecutados
en materia de violencia de género.

[]

Vincular el presupuesto asignado al
cumplimiento de metas y objetivos cla-
ros en materia de derechos humanos
de las mujeres y erradicacioén de la vio-
lencia.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos | CIDH

[]

Monitorear y evaluar periédicamente la
implementacion y el impacto de las
capacitaciones.

[]

Promover la participacion activa del
funcionariado en el desarrollo de una
cultura institucional libre de violencia y
discriminacion.

4. PROMOVER INFORMACION SOBRE
DERECHOS Y RECURSOS JUDICIALES

[ ]

Proporcionar un listado publico de re-
cursos judiciales y administrativos, asi
como los servicios disponibles para la
atencion de la violencia de género.

[]

Asignar fondos especificos para la di-
fusion de informacion que sea accesi-
ble para diversas comunidades.
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[ ]

Implementar campafas en medios de
comunicacién y redes sociales si-
guiendo los criterios de:

* Accesibilidad y sensibilidad: La in-
formacién debe ser clara, sencilla y
adaptada a las caracteristicas del
publico objetivo.

* Diversidad e inclusion: Se deben
considerar distintos niveles econémi-
cos y educacionales, asi como facto-
res étnicos-raciales, accesibilidad
para las mujeres con discapacidad, y
de lengua.

* Cobertura nacional: La informacion
debe estar disponible en todo el terri-
torio, incluyendo zonas rurales, co-
munidades indigenas y fronteras.

[]

Garantizar la capacitaciéon de funciona-
rios publicos sobre la importancia de
brindar informacién clara y accesible a
las victimas, esto incluye no solamente
jueces, fiscales y operadores de justi-
cia, sino también personal de atencion,
médica, psicoldgica y todo el funciona-
riado publico que actue en la atencién
de las victimas.

[]

Elaborar instrucciones sobre como de-
nunciar a operadores de justicia que no
cumplan con sus funciones en el pro-
cesamiento de casos de violencia con-
tra las mujeres.

5. DISENAR E IMPLEMENTAR MEDIDAS
DE PROTECCION EFECTIVAS Y
ACCESIBLES

[]

Crear protocolos claros para la activa-
cion inmediata y simplificada de medi-
das de proteccion.
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[]

Brindar capacitacién especializada al
funcionariado encargado de dictar y
hacer cumplir estas medidas.

[]

Implementar sistemas de monitoreo y
evaluacion sobre la efectividad y cum-
plimiento de las medidas.

[]

Garantizar mecanismos de denuncia
accesibles y seguros ante el incumpli-
miento de medidas por parte del agre-
sor o del Estado.

6. ASEGURAR EL ACCESO A SERVICIOS
INTEGRADOS DE ATENCION A
VICTIMAS

[]

Crear centros especializados accesi-
bles, que ofrezcan servicios multidisci-
plinarios, incluyendo:
* Asistencia legal para garantizar
el acceso a la justicia.
* Atencion médica para atender
danos fisicos.
* Apoyo psicolégico para ayudar
a superar traumas y efectos
emocionales de la violencia.

[]

Garantizar servicios legales accesibles,
de calidad y gratuitos, desde la denun-
cia hasta la sentencia.

[]

Asignar recursos humanos y financie-
ros suficientes para el funcionamiento
adecuado de los centros especializa-
dos.

[]

Capacitar al personal en la atencién de
victimas de violencia de manera sensi-
ble y profesional.
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7. ESTABLECER MECANISMOS DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

[]

Crear marcos normativos especificos
que definan las responsabilidades de
cada institucion y mesas interinstitu-

[]

Adoptar protocolos interinstitucionales
de actuacion conjunta, con rutas criti-

[]

Establecer sistemas de registro y tra-
zabilidad de casos que eviten la dupli-

[ ]

Establecer indicadores comunes de

evaluacion del funcionamiento inte-

[]

Impulsar procesos de capacitacion
conjunta para fortalecer el trabajo co-

8. INVESTIGAR, JUZGARY SANCIONAR
CON PERSPECTIVA DE GENERO

[]

Adoptar protocolos especificos que
estandaricen la incorporacion del en-
foque de género en todas las etapas

[]

Considerar el contexto estructural de
discriminacion en que ocurren los he-
chos, incluyendo factores como pobre-
za, exclusién, violencia institucional,

[]

Formular desde el inicio hipétesis de
posible violencia basada en género,
identidad u orientacion sexual, y man-
tener esta linea hasta que sea descar-

[]

Recolectar pruebas y testimonios sin
practicas revictimizantes, evitando re-

[]

Garantizar la valoracion adecuada de
pruebas, considerando indicios de vio-
lencia previa, relaciones de poder y

[ ]

Prevenir la revictimizacion durante la
investigacion, evitando practicas inva-
sivas, humillantes o innecesarias al
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[]

Asegurar la intervencién de personal
capacitado en género, derechos hu-
manos y diversidad, promoviendo la

[]

Establecer mecanismos de monitoreo
para evaluar la incorporacion de esta
perspectiva en decisiones judiciales.

[]

Promover el uso de precedentes na-

cionales e internacionales con enfo-

n

[ ]

Capacitar permanentemente a jueces,
juezas y operadores judiciales en gé-

nero, interseccionalidad, derechos

9. GARANTIZAR LA PARTICIPACION
ACTIVA DE LAS MUJERES EN SUS
PROCESOS JUDICIALES

[ ]

Garantizar el acceso irrestricto a los
expedientes en cualquier etapa del
proceso ante cualquier autoridad judi-
cial, asi como que reciban informacion

[ ]

Crear protocolos especificos para ase-
gurar la adecuada participacion de las
mujeres en sus procesos judiciales,

[ ]

Institucionalizar un acompanamiento
culturalmente adecuado en el caso de
mujeres indigenas, incluyendo traduc-

[]

Entregar la informacion en formatos
comprensibles, adecuados a las nece-
sidades de las mujeres con discapaci-

[ ]

Establecer mecanismos de rendicion
de cuentas ante practicas que restrin-
jan el derecho a la informacion o la
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10.CONTAR CON MECANISMOS DE
RENDICION DE CUENTAS

[ ]| Establecer protocolos claros de eva-
luacion del desempefio del personal

[ ]| Garantizar la autonomia de los érga-
nos de control y fiscalizacién encarga-
dos de investigar faltas cometidas por

[ ] | Fomentar una cultura institucional de
responsabilidad y transparencia, ali-
neada con los derechos humanos y la

[ 1] Iniciar y concluir procedimientos admi-
nistrativos, disciplinarios y penales
ante incumplimientos de deberes fun-

[ ]| Registrar y publicar datos sobre sen-
tencias y sanciones aplicadas, como
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