Comissao
Interamericana de
Direitos Humanos

CIDH — PORTAL DO SISTEMA INDIVIDUAL DE PETICOES
TERMOS E CONDICOES DE USO

1. Termos gerais

Estes Termos e CondigGes de Uso (doravante, “Termos de Uso”) aplicam-se ao site do Portal da Comissdo
Interamericana de Direitos Humanos, localizado em www.oas.org/en/iachr (doravante, “Portal”), e a
todos os sites vinculados ao site principal da Organizacdo dos Estados Americanos (“OEA”) www.0as.org.

Ao utilizar o Portal, a pessoa usudaria concorda com estes Termos de Uso.

O Portal é de propriedade da Secretaria Geral da OEA (“SG/OEA”) e é administrado pela Secretaria
Executiva da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (“CIDH”). AO UTILIZAR O PORTAL, VOCE
CONCORDA COM ESTES TERMOS DE USO; SE VOCE NAO CONCORDAR, NAO UTILIZE O PORTAL.

A CIDH reserva-se o direito, a seu critério exclusivo, de alterar, modificar, adicionar ou remover partes
destes Termos de Uso a qualquer momento. E de responsabilidade da pessoa usudria consultar
periodicamente os Termos de Uso e identificar eventuais alteragdes. O uso continuado do Portal apds a
publicacdo de alteragGes significard a aceitacdo e concordancia com as alteragdes. O uso do Portal estd
condicionado a aceitacdo destes Termos de Uso.

A CIDH mantém o Portal somente para fins informativos.

Todas as informacbes contidas no Portal sdo fornecidas “tais como estdo”. A SG/OEA ndo oferece
nenhuma garantia, explicita ou implicita, quanto a precisdo ou completude de qualquer material presente
no Portal, e nem a SG/OEA, seu pessoal ou a OEA serdo responsabilizados, conjunta, individualmente ou
de qualquer outra maneira, por qualquer despesa ou dano de qualquer tipo incorrido em consequéncia
do uso do Portal, incluindo despesas ou danos resultantes de falhas de comunicacdo e/ou mau
funcionamento de computadores associados ao uso do Portal. Além disso, nem a SG/OEA, seu pessoal ou
a OEA serdoresponsabilizados por qualquer a¢do decorrente da confianca ou com base nas informacgdes
contidas no Portal.

Como uma das condi¢Bes de uso do Portal, a pessoa usudria concorda em indenizar a SG/OEA, a OEA e o
pessoal da SG/OEA contra todas e quaisquer a¢des, processos judiciais, danos e despesas, incluindo custas
judiciais e honorarios advocaticios, decorrentes do uso do Portal e das informacgGes nele contidas, por
parte da pessoa usuaria.

A pessoa usuaria também concorda em relagdo ao Portal em:

a. nao publicar, distribuir ou disseminar qualquer material ou informagdo difamatéria,
ilicita, obscena, indecente ou ilegal;

b. ndo carregar ou anexar arquivos que contenham virus, arquivos corrompidos, software
gue possa danificar a opera¢do do hardware de terceiros ou material protegido por leis
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de propriedade intelectual sem primeiro obter a permissao do detentor dos direitos da
propriedade intelectual;

c. nado excluir nenhuma atribuicdo de autoria, aviso legal ou rétulo de nenhum arquivo
carregado;

d. ndo falsificar a origem ou a fonte de software em materiais carregados; e
e. enviartodos os documentos em formato digital pelo Portal.
A SG/OEA, a seu exclusivo critério, pode, sem aviso prévio e sem qualquer motivo:
a. remover todo e qualquer conteldo do Portal, independentemente de sua origem; e
b. negar, a qualquer pessoa usudria, o acesso ao Portal.

Nada nestes Termos de Uso constitui uma rentncia a privilégios e imunidades da OEA, SG/OEA ou seu
pessoal sob a Carta da OEA, os acordos e leis sobre a matéria e os principios e praticas que inspiram o
direito internacional.

2. Isengao de responsabilidade

Este Portal se destina a ser uma ferramenta para a transmissdo de documentos e, como tal, ndo
necessariamente contém todas as a¢Oes perante a CIDH. A CIDH lembra 4s pessoas usudrias que é de sua
responsabilidade manter seus préprios arquivos e registros. Esta é uma ferramenta da CIDH e nao faz
parte do processo juridico em si; portanto, a CIDH se reserva o direito de fazer quaisquer alteracbes ao
conteuldo, estrutura e regras para gerenciamento e acesso ao Portal sem prévia notificacdo.

Vocé terd acesso a uma lista de todas as peti¢des, casos e medidas cautelares vinculadas a sua conta. Vocé
pode acessar cada um desses itens clicando no icone “Ver a Peti¢cdo/Caso” ou “Ver a Medida Cautelar” de
cada linha. Ali, vocé encontrard informacdes sobre o status da peticdo, caso ou medida cautelar com base
nas etapas disponiveis no Portal. Ao acessar a peticdo ou o caso, vocé também pode enviar informacées
adicionais a CIDH, acessar documentos enviados e ver a correspondéncia enviada pela CIDH desde a data
de implantagdo do Portal.

Nessa fase inicial do Portal, as pessoas usuarias registradas como peticionarias verdo informagdes sobre
peticdes e casos, 0s quais se encontram apenas nos seguintes estdgios processuais: Sob Estudo,
Admissibilidade, Mérito, Seguimento das Recomendag¢des, Seguimento da Solu¢do Amistosa, Peticdo ndo
Processada; além de medidas cautelares, que se encontram apenas nos seguintes estagios processuais:
Sob Estudo, Solicitagdo de Informagdo, Medida Cautelar Vigente, Ndao Concedida, e Revogada.

Da mesma forma, nessa fase inicial do Portal, as pessoas usudrias que forem representantes do Estado
verdo informagdes sobre peti¢es e casos, que se encontram apenas nos seguintes estagios processuais:
Admissibilidade, Mérito, Seguimento das Recomendacdes, Seguimento da Solugdo Amistosa; além das
medidas cautelares que estdo apenas nos seguintes estagios processuais: Solicitacdo de Informacao,
Medida Cautelar Vigente, e Revogada.

As etapas processuais que aparecem no Portal ndo constituem todos os procedimentos perante a CIDH.
A esse respeito, a CIDH estd atualmente revendo os demais procedimentos, visando torna-los visiveis nos
proximos estagios da implementacdo do Portal.

O Portal somente exibird os documentos enviados pela CIDH a partir da data da implementacdo do Portal.
Para facilitar e agilizar processos, a CIDH solicita que as pessoas usuarias enviem todos os documentos
em formato digital pelo Portal, de modo que eles possam ser exibidos por essa ferramenta. Os
documentos recebidos por outros meios, como email, fax ou correio, ndo estardo visiveis no Portal no

momento. Para documentos carregados com éxito no Portal pela pessoa usudria, ndo é necessario enviar
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nenhuma cdpia deles por outros meios. S6 envie documentos adicionais relacionados a peticdo, caso ou
medida cautelar existente se isso for expressamente solicitado pela CIDH.

Se for identificada alguma discrepancia nos procedimentos ou documentos publicados no Portal, informe
isso a CIDH pelo formulario de discrepancias correspondente, que pode ser acessado em cada peticao,
caso e medida cautelar. Esteja ciente de que esse formuldrio é somente para comunicacdo de
discrepancias de dados e que as informacdes nele fornecidas NAO serdo arquivadas ao caso.

A partir do momento em que uma pessoa usudria esteja registrada no Portal, ela recebera as
comunicacdes da CIDH sobre suas peti¢des, casos e medidas cautelares através do Portal, salvo no caso
de comunicagdes relacionadas a etapas processuais que nao sejam visiveis no Portal durante esta fase
inicial.

A CIDH se reserva o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, realizar qualquer uma das
seguintes a¢des: (1) modificar, suspender ou encerrar a operagdo ou o acesso ao Portal ou a qualquer
parte do Portal, por qualquer motivo; (2) modificar ou alterar o Portal ou qualquer parte do Portal e
guaisquer termos aplicaveis; e (3) interromper a operacdo do Portal ou de qualquer parte do Portal
conforme necessdrio para executar manutencdes de rotina ou extraordinarias, corrigir erros ou fazer
outras alteracdes.

3. Conteudo

Todos os textos, gréficos, interfaces de usuario, fotografias, marcas comerciais, logotipos, sons, musicas,
artes e cédigos de computacdo (coletivamente, o “contetdo”), incluindo, mas ndo se limitandoa design,
estrutura, selecdo, coordenacdo, expressdo, “aparéncia” e disposicdo do conteudo do Portal, sdo de
propriedade, controlado ou licenciado pela/para SG/OEA e protegido por leis de imagens comerciais,
direitos autorais, patentes e marcas comerciais, bem como pelas diversas leis de direitos de propriedade
intelectual e de concorréncia desleal.

Exceto conforme expressamente disposto nestes Termos de Uso, nenhuma parte do Portal e nenhum
conteldo pode ser copiado, reproduzido, republicado, carregado, publicado, exibido publicamente,
codificado, traduzido, transmitido ou distribuido de qualquer maneira (inclusive por “espelhamento”) a
qualquer outro computador, servidor, site ou meio de publicagdo ou distribuicdo, bem como para
qualquer empresa comercial, sem o expresso consentimento prévio por escrito da SG/OEA.

4, Regras de acesso e uso do Portal

Ndo é permitido usar nenhum “deep-link”, “screen scraper”, “robd”, “Web crawler”, dispositivo automatico,
programa, algoritmo ou metodologia, nem qualquer processo manual semelhante ou equivalente, para
acessar, obter, copiar ou monitorar qualquer parte do Portal ou de seu conteudo, reproduzir ou contornar
de qualquer forma a estrutura de navegac¢do ou a apresenta¢do do Portal pu de seu conteudo, ou obter ou
tentar obter material, documentos ou informac¢Ges por qualquer meio que ndo seja disponibilizado
intencionalmente por meio do Portal. A CIDH se reserva o direito de proibir qualquer atividade desse tipo.

S3o proibidas as tentativas de acesso ndo autorizado a qualquer parte ou funcionalidade do Portal ou a
qualquer outro sistema ou rede conectados ao Portal, a qualquer servidor da SG/OEA ou a qualquer servigo
oferecido no/pelo Portal, seja por meio de hacking, “extracdo” de senha ou qualquer outro método
ilegitimo.
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Nao é permitido sondar, escanear ou testar a vulnerabilidade do Portal ou de qualquer rede conectada a
ele, nem violar as medidas de seguranca e de autenticacdo do Portal ou de qualquer rede conectada.
Também ndo é permitido realizar pesquisas reversas, rastrear ou tentar rastrear informacdes sobre
qualquer outras pessoas usuarias ou visitantes do Portal, incluindo qualquer conta do Portal da CIDH que
ndo seja de sua propriedade, até sua origem; bem como explorar o Portal ou qualquer servico ou
informacao disponivel ou oferecida pelo Portal de maneira que revele informacgdes, incluindo, mas ndo de
forma limitativa, identificacdo ou dados pessoais que ndo sejam seus préprios, conforme as disposicées
doPortal.

Vocé se compromete a ndo realizar ag¢bes que imponham uma carga ndao razoavel ou
desproporcionalmente grande na infraestrutura do Portal, nos sistemas ou redes da CIDH, ou em qualquer
sistema ou rede conectada ao Portal ou a SG/OEA.

Vocé se compromete a ndao usar nenhum dispositivo, software ou rotina para interferir ou tentar interferir
no funcionamento adequado do Portal ou de qualquer operacao realizada nele ou no uso do Portal por
qualquer outra pessoa.

E proibido falsificar cabecalhos oumanipular identificadores de qua;quer forma para ocultar a origem de
gualguer mensagem ou transmissdo enviada a CIDH no Portal, por meio dele ou por qualquer servico
oferecido no Portal. Ndo é permitido fingir ser outra pessoa ou representar outra pessoa, nem se passar
por qualquer individuo ou entidade.

O Portal e seu conteudo ndo podem ser utilizados para qualquer fim ilegal ou proibido por estes Termos
de Uso, nem para solicitar a realizagdo de qualquer atividade ilegal ou de outra atividade que infrinja os
direitos da SG/OEA ou de terceiros.

4.1 Contas, senhas e seguranca

Para acessar o Portal é necessario abrir uma conta. Vocé é inteiramente responsavel pela manuteng¢ao da
confidencialidade das informagdes que possui sobre a sua conta, inclusive sua senha, e por toda e
qualquer atividade que ocorra em sua conta por ndo conseguir manter a seguranga e a confidencialidade
dessas informagoes. Vocé concorda em notificar o administrador da CIDH imediatamente sobre qualquer
uso ndo autorizado da sua conta ou de sua senha, bem como sobre qualquer outra violagdo da seguranga.
Vocé podera ser responsabilizado pelas perdas incorridas pela CIDH ou por qualquer outra pessoa usuaria
ou visitante do Portal devido ao uso por terceiros de sua conta no Portal da CIDH por ndo conseguir manter
a seguranca e confidencialidade das informacgdes de sua conta.

Cada conta no Portal é destinada a uma Unica pessoa usuaria, ou seja, uma conta de usudrio ndo deve ser
gerenciada por um grupo de pessoas. Todas as pessoas usudrias do Portal tém o direito de enviar e analisar
informacdes do sistema relativas a suas respectivas peticdes, casos e medidas cautelares.

Vocé pode ajudar a assegurar que suas informagdes de contato e preferéncias sejam precisas, completas
e atualizadas conectando-se a sua conta em https://www.oas.org/en/cidh. Quanto a outras informacdes
pessoais que retemos, forneceremos a vocé acesso para qualquer objetivo, inclusive a solicitacdo de que
facamos corregées aos dados, caso eles sejam imprecisos, ou de que excluamos dados no caso dea CIDH
nao ser obrigada a reté-los.

Vocé ndo pode usar a conta nem a senha de outra pessoa no Portal da CIDH sem a permissdo e o
consentimento explicito da pessoa titular da conta do Portal da CIDH. A CIDH ndo podera ser
responsabilizada por quaisquer perdas ou danos decorrentes do ndo cumprimento dessas obrigacdes.
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Vocé terd um nimero limitado de tentativas de login antes que sua conta do Portal seja temporariamente
bloqueada. Quando o limite do nimero de tentativas for excedido, o médulo de autenticacdo bloqueara
a conta do usudrio (rejeitara tentativas de autentica¢do) por um periodo de tempo limitado.

Apds trés tentativas de login malsucedidas, a conta serd bloqueada automaticamente por 25 minutos.
Depois disso, a pessoa titular da conta podera fazer login uma vez a cada 25 minutos até conseguir efetuar
o login. As “tentativas frustradas” de login serdo redefinidas sempre que a pessoa titular da conta tiver
éxito ao fazer o login. Além disso, a pessoa titular de uma conta pode solicitar uma nova senha pelo link
“Esqueceu sua senha?” a qualquer momento do processo.

As senhas do Portal expiram em seis meses, apds a sua definicdo. A conta serd inativada automaticamente
por razdes de segurancga caso se ultrapasse a data de validade.

Uma conta pode se tornar "inativa" ou “bloqueada”:

. Contas de peticionarios: Apds seis meses sem que seja efetuado login no Portal da CIDH, a conta
serd automaticamente definida como inativa. Uma conta pode ser reativada solicitando-se uma
nova senha pelo link “Esqueceu sua senha?”.

. Contas de Estados: Apds trés meses sem que seja efetuado login no Portal da CIDH, a conta sera
automaticamente definida como inativa. Uma conta pode ser reativada solicitando-se uma nova
senha em “Esqueceu sua senha?”.

. Todas as contas: Qualquer conta serd automaticamente bloqueada de maneira permanente se o
titular da conta nao efetuar login no sistema por cinco anos. Somente um administrador do
sistema poderd desbloquear essas contas.

O Estado pode solicitar a retirada de qualquer uma das suas contas de acesso ao Portal. Uma vez que a
conta é encerrada (status "suspenso"), seu acesso ao Portal é bloqueado e se exclui das notificagdes por
e-mail imediatamente. Somente um administrador do sistema pode remover o status "suspenso”, depois
de receber uma nota oficial do Estado solicitando acesso ao Portal para o titular da conta.

Quando um Estado deseja desativar ou ativar uma conta de acesso ao Portal, deve solicitar isso através
de uma nota oficial enviada por e-mail para CIDHPortal@oas.org.

Quando uma pessoa peticionaria deseje desativar sua conta de acesso ao Portal, ela deve solicitar através
do envio de um e-mail para CIDHPortal@oas.org.

Uma verificagdo de qualidade sera feita em relagdo a todas as senhas definidas no Portal. Se a senha ndo
atender ao padrdo de qualidade imposto, o Portal rejeitara a senha.

Os padrdes impostos pelo Portal para senhas sdo:

a. Comprimento da senha: minimo de oito caracteres
b. Caracteres numéricos: minimo de dois nimeros

c. Caracteres especiais: minimo de um caractere especial
d. Mailsculas: minimo de uma letra maiuscula

As pessoas titulares da conta nao poderao reutilizar senhas anteriores.

A sessdo do usudrio no Portal expirard apds 20 minutos de inatividade. Se ndo houver atividade por 20
minutos, aparecera uma mensagem informando a pessoa usudria que a sessdo expirou e ela sera fechada
automaticamente. Se uma sessdo for fechada devido a inatividade, vocé devera fazer novamente login
com seu nome de usudrio e senha. As pessoas usuarias sdo incentivados de forma enfatica a
salvarperiodicamente as informacgGes no formuldrio de peticdo ou de solicitud de medidas cautelares
durante o seu preenchimento, pois qualquer informacdo que nao tiver sido salva se perdera.
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5. Privacidade

Ao usar o Portal, a pessoa usudria reconhece e concorda que transmissGes pela Internet nunca sdo
completamente privadas ou seguras. A pessoa usudria entende que qualquer mensagem ou informacao
enviada para o Portal pode ser lida ou interceptada por terceiros, mesmo que haja uma notificagdo
especial indicando que determinada transmissdo (por exemplo, informagdes de cartdo de crédito) é
criptografada.

5.1 Aviso de privacidade

A CIDH é responsdvel pela coleta, tratamento e protecdao dos dados pessoais fornecidos pelas pessoas
usuarias por meio do Portal. Os dados pessoais coletados ao criar uma conta de usuario serdo utilizados
exclusivamente para fornecer os servicos e informacgbes solicitados, notificar sobre alteracdes e
atualizac¢Oes e avaliar a qualidade do servico prestado.Ao utilizar o Portal, vocé compreende e aceita que
o envio de informacdes pode envolver a transmissdao de dados pessoais seus ou de terceiros, incluindo,
mas ndo se limitando a, dados sensiveis como origem racial ou étnica, opinides politicas, crencas religiosas
ou filoséficas, filiacdo sindical, dados genéticos, biométricos, de saude, vida sexual ou orientacdo
sexual.Vocé tem o direito de acessar, retificar, cancelar ou se opor ao tratamento dos seus dados pessoais,
bem como revogar o consentimento dado para o seu uso no Portal. Para exercer esses direitos, entre em
contato com a CIDH pelo e-mail: CIDHPortal@oas.org.A CIDH nao transferird nem compartilhara os dados
pessoais fornecidos por meio do Portal com terceiros, exceto quando seja necessario para o cumprimento
de suas fungGes legais ou contratuais. As informagOes coletadas serdo tratadas de acordo com as
finalidades estabelecidas nestes Termos de Uso e em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis.A
CIDH adota medidas razoaveis e proporcionais para proteger a privacidade e a seguranca dos dados
pessoais; no entanto, ndo se responsabiliza por eventos fora de seu controle que possam comprometer
tais informacoes.

5.2 Aviso sobre o uso do e-mail para o envio de pesquisas

Ao utilizar o Portal, vocé aceita que a CIDH ou a SG/OEA possa utilizar o endereco de e-mail fornecido
durante o registro ou em outras interagdes com o site do Portal para enviar pesquisas relacionadas ao
propdsito do Portal. Essas pesquisas podem ter como objetivo melhorar os servicos do Portal, coletar
feedback sobre sua experiéncia de usudrio/a ou para fins relacionados ao cumprimento do mandato e dos
objetivos da CIDH e de sua Secretaria Executiva. Se, a qualquer momento, vocé ndo quiser mais receber
pesquisas por e-mail, pode optar por cancelar a inscrigao seguindo as instru¢ées fornecidas em cada e-
mail de pesquisa ou entrando em contato com a CIDH pelo e-mail CIDHPortal@oas.org.

6. Confidencialidade

Quando uma pessoa usudria se conecta ao Portal, certos dados particulares, como endereco digital de
Internet (IP), navegac¢do pelo Portal, software usado, tempo gasto e outros dados semelhantes sdo
armazenados nos servidores da SG/OEA. Esses itens n3o identificam especificamente a pessoa usuaria. As
informacdes sdo inseridas somente para uso interno, visando analisar o trafego no Portal.

A SG/OEA n3o assume nenhuma responsabilidade em relacdo a seguranca das informacdes em questdo.
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7. Responsabilidade

Sob nenhuma circunstancia a SG/OEA serd responsabilizada por qualquer dano indireto, consequencial,
exemplar, incidental ou punitivo, incluindo a perda de lucros, mesmo se a SG/OEA tiver sido avisada sobre
a possibilidade de tais danos.

Embora envidemos todos os esforcos para garantir que todos os detalhes estejam corretos, a CIDH nao
pode assumir a responsabilidade pela precisdo das informagdes contidas neste Portal nem pelas
consequéncias de quaisquer medidas tomadas ou ndo como resultado dessas informacoes.

8. Violagao dos Termos de Uso

A CIDH pode divulgar quaisquer informagdes que tenhamos sobre vocé (inclusive a sua identidade), se
determinarmos que essa divulgacdao é necessaria em relacdo a qualquer investigacdo ou queixa
relacionada ao seu uso do Portal, ou para identificar, contatar ou executar uma acdo judicial contra
alguém que esteja causando danos ou interferindo (intencionalmente ou ndo) nos direitos de propriedade
da SG/OEA ou nos direitos de propriedade de visitantes ou pessoas usuarias do Portal.

Vocé concorda que a CIDH pode, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, encerrar seu acesso ao Portal
e/ou bloquear seu futuro acesso ao Portal se determinarmos que vocé violou estes Termos de Uso ou
outros acordos ou diretrizes que possam estar associados ao seu uso do Portal.

Vocé concorda que a CIDH pode, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, encerrar seu acesso ao Portal
por justa causa, o que inclui (mas ndo de forma limitativa) (1) solicitacdo de sua parte (exclusdes de conta
autoiniciadas), (2) descontinuidade ou modificacdo material do Portal ou de qualquer servico oferecido
no/pelo Portal ou (3) problemas técnicos inesperados.

9. Cookies e outras tecnologias

Os sites, aplicativos interativos e mensagens de email da CIDH podem usar “cookies” e outras tecnologias.
N&s tratamos as informacgdes coletadas por cookies e outras tecnologias como informacgdes ndo pessoais.
Entretanto, enderecos IP (Internet Protocol) ou identificadores semelhantes podem ser considerados
como informagdes pessoais. Na medida em que as informacgGes ndo pessoais forem combinadas com
informacbes pessoais, nds trataremos as informag¢des combinadas como informagdes pessoais para
efeitos destes Termos de Uso.

A CIDH usa cookies e outras tecnologias para lembrar suas informacgdes pessoais quando vocé usa o nosso
Portal e aplicativos. Nosso objetivo nesses casos é tornar sua experiéncia com a CIDH mais conveniente e
pessoal.

Se vocé nao deseja usar cookies, muitos navegadores permitem que eles sejam desativados. Para isso,
consulte o menu de “ajuda” de seu navegador.

Observe que é tecnicamente impossivel para nds permitir que vocé transfira suas configuracdes entre
navegadores e dispositivos, de modo que sera necessario alterar essas configuracdes em cada um dos
navegadores usados.

Como é comum na maioria dos servigos da Internet, coletamos algumas informag¢des automaticamente e
as armazenamos em arquivos de log. Essas informacdes incluem enderecos IP (Internet Protocol), tipo e
idioma do navegador, provedor de servicos de Internet (ISP), entrada e saida de sites e aplicativos, sistema
operacional, marcador de data/hora e dados sobre cliques.
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10. Comentarios e informagdes

Todos os comentarios enviados para o Portal serdo considerados nao confidenciais. A CIDH est4 livre para
usar tais informacgGes de maneira irrestrita.

As informacgdes contidas neste Portal estdo sujeitas a alteracbes sem aviso prévio. Copyright © 1997-
2025 Secretaria-Geral da Organizagéo dos Estados Americanos. Todos os direitos reservados.

A CIDH NAO GARANTE QUE O PORTAL OU QUALQUER CONTEUDO, SERVIGO OU RECURSO DO PORTAL
ESTEJA LIVRE DE ERROS OU QUE NAO SOFRERA INTERRUPCOES, NEM QUE QUAISQUER DEFEITOS SERAO
CORRIGIDOS OU QUE O SEU USO DO PORTAL PROPORCIONARA RESULTADOS ESPECIFICOS. O PORTAL E
SEU CONTEUDO SAO OFERECIDOS “TAIS COMO ESTAO” E “NA FORMA COMO ESTAO DISPONIVEIS”.
TODAS AS INFORMAGOES FORNECIDAS NO PORTAL ESTAO SUJEITAS A ALTERAGOES SEM AVISO PREVIO.
A CIDH NAO PODE GARANTIR QUE QUAISQUER ARQUIVOS OU OUTROS DADOS BAIXADOS PELO PORTAL
ESTARAO LIVRES DE VIRUS OU CONTAMINAGOES NEM DE RECURSOS DESTRUTIVOS. ESTE PORTAL SE
DESTINA A SER UMA FERRAMENTA PARA A TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS E, COMO TAL, NAO
NECESSARIAMENTE CONTEM TODAS AS ACOES PERANTE A CIDH. A CIDH LEMBRA AS PESSOAS USUARIAS
QUE E DE SUA RESPONSABILIDADE MANTER SEUS PROPRIOS ARQUIVOS E REGISTROS. ESTA E UMA
FERRAMENTA DA CIDH E NAO FAZ PARTE DO PROCESSO JURIDICO EM SI; PORTANTO, A CIDH SE RESERVA
O DIREITO DE FAZER QUAISQUER ALTERAGOES AO CONTEUDO, ESTRUTURA E REGRAS PARA
GERENCIAMENTO E ACESSO AO PORTAL SEM PREVIA NOTIFICACAO. A SG/OEA SE ISENTA TODAS AS
GARANTIAS, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO QUAISQUER GARANTIAS DE PRECISAO, NAO
VIOLAGAO, COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM PROPOSITO PARTICULAR. A SG/OEA SE ISENTA DE
TODA E QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS ATOS, OMISSOES E CONDUTA DE TERCEIROS EM CONEXAO
OU RELACIONADOS AO SEU USO DO PORTAL E/OU DE QUAISQUER SERVICOS DA CIDH. VOCE ASSUME A
TOTAL RESPONSABILIDADE POR SEU USO DO PORTAL E DE TODOS OS SITES VINCULADOS. SEU UNICO
RECURSO CONTRA A SG/OEA QUANTO A INSATISFACOES COM O PORTAL OU QUALQUER CONTEUDO E
PARAR DE USAR O PORTAL OU TAL CONTEUDO. ESSA LIMITACAO DE REMEDIACAO FAZ PARTE DO ACORDO
ENTRE AS PARTES.
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